WEBSHOP ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Nivo Webshop Kft.

Hatalyos: 2025.09.05 -t6l

1. INFORMACIO

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Nivo Webshop Kft. (a
tovabbiakban: Nivd Webshop) a nivo.hu/shop honlapon (a tovéabbiakban: Webaruhaz)
torténd, Webaruhazi vasarlasokra érvényesek és a Webdruhazban elérhetd és megvasarolhatod
Osszes termékére iranyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy a ,,NIVO” webaruhdz (a tovabbiakban: NIVO WEBSHOP vagy
Webaruhaz) hasznalatival On elfogadja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF)
foglalt rendelkezéseket. A Webaruhdz hasznalatinak elengedhetetlen feltétele, hogy a
Felhasznal¢ e feltételeket megismerje, ezért kérjiik, hogy a feltételek elfogadasa eldtt alaposan
olvassa el €s értelmezze az itt foglalt rendelkezéseket.

WEBARUHAZ MUKODESE: A NIVO WEBSHOP minden elvéarhat6 és sziikséges 1épést
megtesz annak érdekében, hogy a Webaruhaz elérhetd funkcioit és szolgaltatasait a jelen ASZF-
ben, vagy a honlapon a Tisztelt Vasarlok részére bemutassa. Fenntartjuk ugyanakkor a jogot,
hogy bizonyos funkciok és szolgaltatasok elérhetdségét idordl-idore a honlapon sziineteltessiik.
Elképzelheté tovabba, hogy bizonyos szolgaltatasok és funkciok az jelen ASZF-ben foglalt
rendeltetési cél szerint, de eltér6 modon miikodnek a honlapon, amely esetben kérjiik, hogy a
honlapon 1év6 tajékoztatasokat sziveskedjenek figyelembe venni.

1.2. A jelen ASZF a Webaruhaz altal, a nivo.hu/shop weboldalon keresztiil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Vasarlo (a tovabbiakban: Vasarlo)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF minden jogiigyletre (vasarlasra) vonatkozik,
amelyre vonatkozoan a Szerzddés a Webaruhazon keresztiil keriil megkotésre (a tovabbiakban:
a Szerzodés).

1.3. A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges egyéb tajékoztatast, amelyet a jelen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon a kovetkezd linkeken elérhetd egyéb tajékoztatdsok nyujtjak: Jogi
nyilatkozat, Adatkezelési tdjékoztatd. A Webaruhdzon keresztiil kotott Szerz6dés nem mindsiil
irasbelinek, azt a NIVO WEBSHOP nem iktatja, igy az utolag nem lesz hozzaférhetd.
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1.4. A Webaruhaz hasznalataval, valamint a regisztracioval a Vasarldo tudomasul veszi,
elfogadja €s magara nézve kotelezOnek ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit.

2. A WEBARUHAZ UZEMELTETOJENEK ADATAI

A Szerzédést a Vasarlo a NIVO WEBSHOP-pal koti meg, amelynek adatai a kovetkezok:
Név: Nivo Webshop Korlatolt Felelosségti Tarsasag

Székhely: 2142 Nagytarcsa, Szilas ut 11.
Cégjegyzékszama: 13-09-226607

Statisztikai szdmjele: 13302278-9604-113-13
Adodszama: 13302278-2-13
Weboldal: https://nivo.hu/shop

Tel.: +36 1 445 0696

E-mail: webshop@nivo.hu

Postai Uton torténé megkeresés esetén, kérjiik, irja ra4 a boritékra: ,,NIVO WEBSHOP
Webaruhaz”

3. A SZERZODES MEGKOTESEVEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
INFORMACIOK

3.1.A jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a nivo.hu/shop weboldalon talalhato,
elektronikus Webdruhazon keresztiil torténik. A Webaruhdzon keresztiil csak Magyarorszag
tertiletén szallitand6 megrendelés adhato le.

32.A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

3.3. Vésarlol kor meghatarozasa: A Webaruhdzban ajanlott termékek értékesitése kizarolag
Fogyasztok (azaz a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy) részére, valamint olyan gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozok és
egyéb szervezetek részére torténik, akik a termékeket végfelhasznaloként vasaroljak meg. A
NiVO WEBSHOP ennél fogva fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan Szerzddéses
ajanlatot (azaz olyan megrendelést), amelynél gyanu meriil fel arra vonatkozdan, hogy
kereskedelmi jraértékesités céljabol tortént az ajanlattéte]l. A NIVO WEBSHOP fenntartja
maganak a jogot, hogy ilyen okbol a megrendelés visszaigazolasat kovetden is elalljon a
Szerzddeéstol.
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Kereskedelmi ujraértékesités céljabol torténd megrendeldi szandékat kérjiik elektronikus
levélcimiinkon jelezni, kozvetlen arajanlat megtétele céljabol, érdekében.

3.4. A NIVO WEBSHOP nem fogadott el, és nem veti ald magat semmilyen magatartasi
kodexnek, amely szolgaltatasi tevékenységére, igy a jelen ASZF szerint kotott Szerzodésekre
vonatkozna.

3.5. A Szerzddést kizardlag magyar nyelven lehet megkotni.

3.6. A Webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérhetd minden felhasznald szamara, akar
regisztracio nélkiil Egyes szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek,
amelyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

3.7. A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatds részletes jellemz6irdl, arardl, valamint a
szallitas lehetséges modjairdl a Vasarlo a termék nevére vagy a terméket abrazolo képre torténd
kattintast kovetden tajékozodhat. A termékek lényeges tulajdonsdgait, jellemzdit a
webaruhazban a termékek mellett talalhato részletes leiras tartalmazza.

3.8. Amennyiben a Webaruhazban taldlhaté barmely termékkel vagy a Szerzddés
megkotésenek folyamataval kapcsolatban barmely tovabbi kérdése mertil fel kérjiik, forduljon
a Webaruhaz Ugyfélszolgalatidhoz a 2. pontban rdgzitett elérhetdségek valamelyikén.

3.9. ANIVO WEBSHOP fenntartja jogat arra, hogy a Webaruhazban megrendelhetd termékek
arat megvaltoztathassa, ugyanakkor a Webaruhazban mindig az aktudlisan érvényes ar kertil
feltlintetésre, €és az esetleges modositas csak a Webaruhdzban valé megjelenéssel egyiitt 1ép
hatalyba. Az ar esetleges mddositasa a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja,
igy az online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd
kikiildése és a termék atvétele kozti iddszakban bekovetkezett arcsokkenés esetén sem all
modunkban pénzt visszatériteni.

3.10. Amennyiben annak ellenére, hogy a NIVO WEBSHOP a Fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény szerinti
szakmai gondossdggal (a tovabbiakban: Szakmai Gondossdg) jar el — példaul esetleges
rendszerhiba vagy egyéb kimaradds miatt — hibas ar keriil a Webaruhazban feltiintetésre,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, példaul a termék kozismert, altaldnos piaci értékétol
jelentdsen eltérd ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os arra, akkor a NivO WEBSHOP, illetdleg a termék
eladoja, gyartdja nem koteles a terméket a téves aron széllitani, hanem felajanlhatja a tényleges
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol. Ha
barmely okbol, Szakmai Gondossaga ellenére a NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladoja,
gyartoja mégis elfogadta volna a hibasan feltiintetett arra sz616 megrendelést, ugy jelen ASZF
6 pontja értelmében a hibas ar felismerését kovetéen a NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék
eladdja, gyartdja jogosult a szerzddés teljesitésétodl elallni, melyrdl a Vasarlot tajékoztatja.

3.11. A NIVO WEBSHOP a Webaruhazon keresztiil kiildott megrendelést csak akkor fogadja
el, ha a Vasarlo a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezdt maradéktalanul valds adatokat
megadva kitdlti. (Ha a Vasarlo valamelyik mez6t hibasan vagy hidnyosan tolti ki, hibaiizenetet
kap a rendszertdl.)



4. A MEGRENDELES FOLYAMATA
4.1. REGISZTRACIO

4.2. Webaruhaz (fenti 1. pontban megadott) féoldalan taldlhaté Regisztracié meniipont alatt, az
ott talalhat6 adatlap kitoltésével keriilhet sor a regisztraciora. A regisztracio soran a vezetéknév
¢s a keresztnév, egy valos e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megadasa sziikséges.

4.2.1. A vasarlasnak nem feltétele a regisztracid, azaz regisztracido nélkiil is hasznalhat6
Webaruhaz termékek megrendelésére.

4.2.2. Cookie: NI[VO WEBSHOP siitiket és mas technologiat hasznal a weboldal mitkddéséhez,
statisztikdhoz, a tartalmak és hirdetések, ajanlatok személyre szabasdhoz, és az igy gyljtott
adatok média-, hirdetd- és elemzO partnerekkel torténd megosztdsdhoz. Partnerek ezeket
kombinalhatjak mas adatokkal is. Az <Elfogadom> gombra kattintassal a Vasarldé hozzéjarul
mindezekhez. A hozzajarulds tartalma a <Tovabbi beallitisok> gomb alatt allithaté be, ami
barmikor mddosithato.

4.2.2. A Vasarl6 a Weboldalon torténd regisztracidja alkalmaval, minden egyes rendelésének
elkiildésével és a regisztracio nélkiili Vasarlo a megrendelés elkiildésével egyidejiileg (az erre
vonatkozd szovegdoboz kipipalasaval) kifejezetten kijelenti, hogy jelen ASZF hatalyos
valtozatat és az Adatkezelési tajekoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatkezelési
tajékoztatoban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul. Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy az
ASZF regisztraciokor vagy SzerzOdéskotéskor hatalyos valtozatanak nem megfeleld
ismeretébél eredd karokért a NfVO WEBSHOP nem felel.

4.2.3. ANIVO WEBSHOP a Vasarl6 altal a regisztracio vagy a megrendelés soran tévesen és
/ vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd karért, szallitasi késedelemért, illetve a
teljesités ebbdl eredé egyéb hibajaért semmilyen felel6sséget nem vallal. A NTVO WEBSHOP
nem tud feleldsséget vallalni az abbol ad6do kéarokért sem, ha a Vasarlo jelszavat elfelejti vagy
az illetéktelenek szdmara barmely, nem a NIiVO WEBSHOP-nak felrohat6 okbol
hozzéaférhetévé valik.

4.2.4. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy killonosen a jelszo) biztonsagat a NIVO
WEBSHOP az Adatkezelési tdjékoztatoban leirtaknak megfeleléen biztositja. Ezen adatokat a
Vasarlo koteles titokban tartani. Amennyiben Vasarlo tudomast szerez arrél, hogy jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzéjuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat,
ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszoval barmilyen modon visszaél,
koteles egyidejiileg értesiteni a NIVO WEBSHOP-ot. A NIVO WEBSHOP az illetéktelen
az illetéktelen hozzaférés a N[VO WEBSHOP adatvédelmi rendszerének hibaja miatt meriilt
fel.

4.2.5. Vasarlo vallalja, hogy a regisztracio soran megadott adatokat a valdsagnak megfeleléen
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valosagnak megfeleloek A
korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara regisztralt felhasznald esetén a bejelentkezés utan,



a felhasznaloi fiokban van lehetdség. Az adatok megvaltoztatasa a mar elkiildott megrendelések
adatait nem modositja. Az adatmodositassal kapcsolatos tovabbi kérése, kerdese esetén kérjik,
forduljon a Webaruhdz Ugytélszolgalatahoz.

4.2.6. A NIVO WEBSHOP minden regisztraciot kiilon Véasarloként kezel, a Vasarloi fiokok
nem Osszevonhatoak.

crer

kiildott e-mail-iizenettel. Az iizenet megérkezését kovetden a NIVO WEBSHOP 72 6ran beliil
gondoskodik a regisztracio torlésérol.

4.2.8. A Vasarl6 felhasznaloi adatai a torlést kovetden elérhetetlenné valnak a Vasarld szamara;
ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodod adatok és dokumentumok
meg6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését, melyet a NIVO WEBSHOP a
jogszabalyoknak megfelelden, illetve az Adatkezelési tdjékoztatoban adott felhatalmazas
alapjan Oriz.

4.3. A MEGRENDELELS

4.3.1. A Webaruhazban megjelenitett termékek vételara magyar forintban (Ft), brutto értéken
keriil feltiintetésre, mely a mindenkori forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazza. A
termék bruttd ara a csomagolds koltségét Eziton is felhivjuk a Vasarlod figyelmét, hogy
amennyiben a termék eladasi ara és egységara kozott (példaul négyzetméter esetén a termék
szamolhato méretei és eladasi ara alapjan jol lathato eltérés) a NIVO WEBSHOP Szakmai
Gondossaga ellenére is aranytalansag all fent, Gigy ez esetben jelen ASZF 5.5 pontja alapjan a
szerz6déstdl a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartodja jogosult elallni, azaz a
visszaigazolt megrendelést sem koteles teljesiteni. Felhivjuk tovabba a Vasarlo figyelmét arra
is, hogy elvétve ugyan, de lehetséges, hogy a NIVO WEBSHOP Szakmai Gondossaga ellenére
a Webaruhazban egy termék ara hibasan keriil feltiintetésre. Ha a hasonld termékek szokasos
ara, vagy értéke alapjan feltételezhetd, hogy a Webaruhdzban megjeldlt ar hibas, tgy kérjiik a
Vasarlot, hogy vegye fel a megrendelés leadasa el6tt a kapcsolatot a NIVO WEBSHOP-pal,
hogy meggy6z6djon arrol, hogy a Webaruhdzban megjeldlt ar nem hibés-e. Felhivjuk a Vasarlo
figyelmét arra is, hogy ha a Webaruhazban egy termék ara hibasan kertilt feltiintetésre, tigy ez
esetben jelen ASZF 5.5 pontja alapjan a szerzédést6l a N[VO WEBSHOP, illetéleg a termék
eladdja, gyartdja jogosult elallni, azaz a visszaigazolt megrendelést sem koteles teljesiteni. Az
arazas hib4janak mindsiil kiilonosen, de nem kizardlagosan, ha az ar a megrendelés napjatol
visszamendlegesen szamitott 30 napos idéintervallumban alkalmazott legalacsonyabb arat sem
éri el.

4.3.2. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitds, nagy méretli (tomegkozlekedési
eszk0zon kézi csomagként nem szallithatd) targyak esetén a rakodas koltségét. A kiszallitasi
koltséget a kivalasztott termékek kosarba helyezése utdn a szallitasi cim megadéasat kovetden
tudja ellendrizni, amely koltség fligg a vasarolni kivant terméktdl (méret, suly), a vasarolt
mennyiségtol €s a szallitasi tavolsagtol. A teljes rendelés kiszallitasi koltsége eltérhet az egyes
termékeknél szerepld szallitdsi koltségtol, mivel a szallitasi koltség fiigg a teljes Kosar
tartalmatol és értékeétol.

A Vasarl¢ a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek ara alatt a képernyon megjelend
,,JKosarba rakom” gombra kattintast kdvetden vagy az egyes termékekre kattintast kovetden
megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhat6 ,,Kosarba rakom” gomb
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hasznalatdval tudja a terméket virtualis Kosaraba helyezni., mely egyuttal azt is jelenti, hogy a
Vasarlo hazhozszallitas, vagy atvevéponton torténd atvétel keretében kivanja az érintett
terméket atvenni. A termék részletes adatait ismertetd oldalon kap a Vasarlo tajékoztatast a
kiszallitas varhaté idejérdl. Atvételi ponton torténd atvétel esetén a honlapon megjelend
tajékoztatas szerinti nyitvatartasi idoben lehetséges a termék atvétele. A kosar adat kitoltési
feliiletén a Vasarlo a termék aruhazi atvételét is valaszthatja. A Vasarlo a termék részletes
adatait ismertet6 oldalon talalhato ,,Leiras”, illetve ,,Specifikacid” gombra kattintva ismertheti
meg a termék Iényeges tulajdonsagait, a részletes termékspecifikaciokat. A megvasarolni
kivant mennyiséget a ,,Kosarba rakom” gomb mellett talalhaté szammez6 moédositasaval tudja
beallitani.

4.3.3. Ha a Véasarlo6 a vasarlas folytatdsa mellett dont a Kosar tartalmat barmikor ellendrizheti
az egérmutatd Kosar ikonra valo hiizasaval és arra torténd kattintassal. Ezzel a kattintassal
juthat el virtualis Kosarahoz, mely tartalmazza a megrendelt termékek 6sszefoglalasat, a
termékek AFA-val és AFA nélkiil szamitott arat. A Vasarlo ezen a feliileten a Kosar tartalmat,
leellendrizheti, valamint modositani tudja a megrendelést a termékek mennyiségének
valtoztatasaval, és tételt tud tordlni a Kosarbol. Amennyiben a Vasarlo a Kosar tartalmat
véglegesitette a ,,Tovabb az adatok megadasahoz” gombra kattintva jut el az ,,Adatok
kitoltése” elnevezésii feliiletre.

Az ,,Adatok kitoltése” elnevezésii felilleten van mod a vasarlo elérhetdségi adatainak, vagy
szamlazasi-, illetve szallitdsi cimének megadasara, amennyiben a Vasarlé a regisztracid
alkalméval (vagy a profiljan) nem 4allitott be alapértelmezett cimeket. A Vasarlo elektronikus
levelezési cimének megadésat kovetden lehetdsége van a regisztralt Vasarloknak a fiokjukba
torténd bejelentkezésre is a kordbban beallitott jelsz6 megadéasaval. Amennyiben a Vasarld
hazhozszallitast valasztott, akkor ezen a feliileten, a szallitasi iranyitoszam megadasat kovetden
lehet a kivalasztott szallitadsi mod teljes megrendelésre vonatkoztatott pontos dijat megtekinteni.
Az ,,Adatok kitoltése” elnevezésii feliileten van lehetdsége a Vasarlonak fizetési modot
valasztania attol fiiggden, hogy milyen értékii terméket és milyen kiszallitasi/ atvételi modot
valasztott.

A Vasarlo regisztracio nélkiil is leadhatja megrendelését, vendégként vasarolva.

4.3.4. Ha a Vasarlo bejelentkezett fiokjaba vagy megadott minden sziikséges adatot a
megrendeléshez, valamint a vélasztott kiszallitdsi/ atvételi modot megerdsitette, tovabb
véalasztott a kiszallitasi/atvételi modhoz rendelkezése allo fizetési lehetdségek koziil a
Vésarlonak lehetosége nyilik a szallitasi cimtél eltéré szadmldzdsi cim megadéasara. A
megrendelés teljes, kiszallitasi dijat is tartalmazo Osszegét a Vasarlo a képernyd jobb oldalan
lathat6 ,,Osszesités” mez6ben tekintheti meg. A megrendelés véglegesitésére az Adatvédelmi
Nyilatkozathoz valé hozzajarulas Vasarlo altali megadasat, valamint az ASZF elfogadasat
kovetden véglegesithetd.

4.3.5. A megrendelést 6sszegzé képernyOn a Vasarlo képernydjén egy dsszefoglalas jelenik
meg a rendelésrdl, mely tartalmazza az 6sszes kordbban megadott adatot, illetve a kivalasztott
termékek felsorolasat és a termékek AFA-val és AFA nélkiil szamitott végosszegét.

4.3.6. A Vasarlo az adatbeviteli hibdkat a megrendelés folyamata soran barmikor javitani
tudja visszakattintva a modositandé meniipontra.



4.3.7. Amennyiben a Vasarl6 az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
véglegesitette, akkor megrendelést ad le, amely a Vasarl6 részérdl ajanlatnak mindsiil, €s ami a
Vésarld részére fizetési kotelezettséget keletkeztet. Ezen ajanlat azonban nem jar
automatikusan azzal, hogy a NIVO WEBSHOP, illetSleg a termék eladdja, gyartdja a Vésarlo
ajanlatat elfogadta, és a Szerzodés 1étrejonne.

4.3.8. A megrendelést a N[VO WEBSHOP, illetdleg a termék eladodja, gyartdja csak akkor
fogadja el, ha a Vasarlé a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezot maradéktalanul kitolti.

(Ha a Vasarlo valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a NIVO
WEBSHOP-t61.)

43.9. A NIiVO WEBSHOP adatvédelmi és biztonsagi megfontolasokbol csak a
megrendelésben rogzitett elérhetdségeken keresztiil jogosult a Vasarloval kommunikalni.
Barmilyen, az adott Vasarl6 rendelésével kapcsolatos adatmodositési, vagy egyéb kérést/igényt
a rendelés elkiildése utan csakis a rendelésben szerepld elérhetdségekrol fogadhatja a NIVO
WEBSHOP Ugyfélszolgalata.

4.3.10. Felhivjuk Vasarloink figyelmét, hogy a megrendelés elkiildését kovetden a Vasarld
altal megadott e-mail cim utdlagos mddositasara mar nincs lehetdség.

4.3.11. Hazhoz szallitas szolgaltatds megrendelése esetén a Vasarlo altal megadott szallitasi
cim a megrendelés elkiildését kovetden csak azonos irdnyitdszam mellett, a kiszallitas
megkezdését megeldzéen modosithato.

43.12. A téves vagy hibas adatokkal leadott megrendelés (szerzddéses ajanlat)
visszaigazolasat a NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladoja, gyartdja jogosult
visszautasitani, ¢s az ily moddon leadott megrendelést tordlni. Tovabba, a 2.3 pontban
foglaltaknak megfeleléen a NIVO WEBSHOP a Visarlo altal a regisztracié vagy a megrendelés
soran tévesen €s / vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd karért, szallitasi
késedelemért, illetve a teljesités ebbdl eredd egyéb hibajaért sesmmilyen feleldsséget nem vallal.

4.3.13. Amennyiben az elkiild6tt megrendelesében szerepld adatokban hibat észlel, kérjik,
haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a NIVO WEBSHOP Ugyfélszolgalataval.

4.4. DIREKT SZALLITAS EGYEDI TERMEK MEGRENDELESRE

4.4.1. A Webaruhazban megjelolt termékek megvasarlasa esetén, a megrendelést a NIVO
WEBSHOP a termék gyartojanal/beszallitojanal kozvetiti a Vasarlohoz torténd kozvetlen
kiszallitassal, a termék gyartodja/beszallitdja az adott terméket a Vasarlo részére kozvetleniil
("Direkt szallitas") értékesiti.

Egyes direkt szallitdssal megrendelt termékeket a termék gyartdja/ beszallitdja a Vasarlo egyedi
kérésre allitja eld, szabja személyre (,,Egyedi Megrendelés”).

A NIVO WEBSHOP rogziti, hogy a Direkt szallitas nem tudja minden termék esetében
biztositani. A Direkt szallitassal torténd megrendelésekre a jelen ASZF rendelkezései az
alabbiak szerint irdnyadok:


https://www.bauhaus.hu/informaciok/aszf#_bookmark0

(1) Az adott termék vonatkozasdban a Direkt szallitas lehetdségérdl a Vasarlok a termékre
kattintast kovetden, a termék részletes adatlapjan tdjékozddhatnak. Mivel Direkt szallitas esetén
termékenként eltérd lehet a NIVO WEBSHOP Direkt szallitast végz8 gyartd/beszallitd
partnere, ezért a Kosaron beliil a Webaruhdz minden egyes Direkt szallitdssal megrendelhetd
terméket elkiilonit, és a Vasarlonak kiilon-kiilon, termékenként kell véglegesitenie a Direkt
szallitassal torténd megrendelést a sziikséges adatok megadéasaval. A Direkt szallitassal
megrendelt egyes termékeket ezt kovetden a NIVO WEBSHOP a tovabbiakban is kiilon-kiilon
megrendelésként kezeli. Amennyiben a Direkt szallitas csak a Kosarba helyezett termékek egy
része tekintetében érhetd el, a fennmaradd termékek vonatkozasaban a Vasarlé a Kosar
véglegesitése soran mas atvételi moédot koteles valasztani.

(ii) A NIVO WEBSHOP rogziti, hogy a Direkt szallitas esetében a szallitasi koltséget az elado,
gyartd a megrendeléssel egyiddben kiilon szdmlan terheli r4 a Véasarlora. Direkt szallitas esetén
— gyarto, elado ezzel ellentétes lehetéségeinek felajanlasa hidnyaban — csak online bankkartyas,
vagy atutalasos fizetés lehetséges. A NIVO WEBSHOP a megrendelés gyarté eladé felé torténd
kozvetitésérol csak a vételar eldleg NIVO WEBSHOP szamlajara torténé jovairasat kovetd
munkanapon intézkedik.

(ii1))A Direkt szallitdssal megrendelt, nem egyedileg személyre szabott termékek esetén az
eldleg befizetése utan a rendelésben rogzitett termékek jellemzoit (pl. méret, szin, ), moédositani,
¢s a megrendelt mennyiséget csokkenteni nem lehet. Ezekben az esetekben a Fogyasztonak
mindsiilé Vasarlot megilleti az elallas joga, a nem Fogyasztonak mindsiilé Vasarlokat altalaban
nem illeti meg az elallas joga.

(iv) Az Egyedi Megrendelések esetén a NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladoja, gyartoja
sem a Fogyasztok, sem a jogi személy Vasarlok részére nem biztosit elallasi jogot. Ennek oka,
hogy e megrendelések olyan "nem eldre gyartott" termékre vonatkoznak, amelyeket
kifejezetten a Fogyasztd kérésére allitanak eld, illetéleg amelyeket egyértelmiien a Fogyasztd
személyére szabnak. A direkt szallitdssal megrendelt egyedi termékek az elallasi jog aldl
kivételek 9.1.9 pontban szabalyozott esetkorébe tartoznak. Amennyiben az Egyedi
Megrendelésre a Vasarlé mar az eldleget megfizette és ezt kdvetden modositani kivanja a
Direkt szallitissal megrendelt aru jellemzoit, Gigy azt a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék
eladogja, gyartdja 1) megrendelésként kezeli, €s a korabban eldlegként megfizetett vételar 50%-
at kotbér jogeimén jogosult lesz megtartani, a termék tarolasaval, és/vagy a gyartd/beszallitd
felé a NIVO WEBSHOP altal a Vasarlo kérésére leadott Egyedi Megrendelés lemondasaval
kapcsolatos koltségek fedezésére. Tovabba, Egyedi Megrendelés esetén amennyiben a
Vasarlonak felrohato okbol a szerz8dés nem teljesiil, a NIVO WEBSHOP jogosult
legfeljebb az eldleg értéke 50%-anak (azaz a teljes vételar 50%-anak) megfeleld kotbért
érvényesiteni, €és az eldleg ezen 0sszegét ilyen jogcimen megtartani a fenti (ii1) pontban leirt
koltségei fedezése céljabol.

(v) A Direkt szallitas koltségei a Vasarlot terhelik.

(vi) A kiszallitasi hataridé Direkt szallitas esetén a megrendelt terméktdl, annak mennyiségétol,
¢s a gyartd/beszallitd aktudlis kapacitasaitol fliggden esetrdl esetre eltérd lehet. A kiszallitasi
hataridé kapcsan ezért a NIVO WEBSHOP altal a megrendelés leadasa elétt, a Kosér
tartalmanak véglegesitésekor adott tdjékoztatdsa csak eldjegyzés, a hataridé a gyartotol,
eladotol fiigg, amelyrél a N'VO WEBSHOP a késébbiekben tajékoztatja a Vasarlot.



(vii) Direkt szallitas esetén az esetleges behajtasi és mas, a kiszallitasi cim megkozelitéséhez
szlikséges engedélyek, jovahagydsok beszerzése a Vasarlo feleléssége. Ha a kiszallitasi cim
megkozelitéséhez engedély/jovahagyas sziikséges, a Vasarlo koteles a NIVO WEBSHOP
Ugyfélszolgalatat a jelen ASZF-ben szerepld elérhetéségek valamelyikén errdl a tényrdl
értesiteni, és sziikség esetén a megszerzett engedélyeket, jovahagyasokat a N'VO WEBSHOP
rendelkezésére bocsatani a kiszallitas megkezdése elott.

(viii) Direkt szallitas esetén a NIVO WEBSHOP nem felelds a szallitsi hataridé
elmulasztasaért akkor, ha az a Vésarlonak felrohat6, igy kiilondsen, ha a Vasarlo a
szallitashoz sziikséges fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a sziikséges tajékoztatast,
dokumentaciot nem bocsatja a NIVO WEBSHOP vagy kiszallitast végzd partnere, gyarto,
elado rendelkezésére, vagy barmilyen mas okbol a Vasarlo mulasztasa, késedelme a szallitast
akadalyozza. A széllitasokra vonatkoz6 hataridok betartasanak eldfeltétele kiilondsen, hogy a
NIVO WEBSHOP, illetdleg a kiszallitast végzé szerzddéses partnere idében kézhez kapja a
Vasarlo altal biztositand6 valamennyi dokumentumot, sziikséges engedélyt és jovahagyast,
tovabba hogy a Vasarl6 a kiszallitast megeldzden esedékes fizetési és egyéb
kotelezettségeinek eleget Amennyiben a Vasarlo a jelen pontban meghatarozottak szerint
késedelembe esik, a szallitasi hatarid6 a késedelem id6tartamaval meghosszabbodik. A fent
meghatarozott esetekben a Vasarlé a NTVO WEBSHOP-pal szemben a késedelemmel
kapcsolatban igényt nem érvényesithet, igy kartéritést nem kovetelhet, és nem jogosult a
szerzOdés megsziintetésére sem.

(ix) A Vasarlo a Direkt széllitassal kiszallitott termék(ek) atvételét a szallitdlevél aldirasaval
igazolja. A széllitolevél alairasaval a karveszé€ly atszall a Vasarlora. A Vasarlo a termék(ek)re
vonatkozd végszamlat a NIVO WEBSHOP-on keresztiil, vagy kozvetleniil az eladotol,
gyartotol elektronikus uton (e-mailben) kapja meg a szallitas megkezdése eldtt, amennyiben
a fizetés eldre megtorténik.

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS, A SZERZODES LETREJOTTE

5.1. A Vasarlé altal elkiildott megrendelés megérkezését a NIVO WEBSHOP automatikus e-
mail Gtjan megerdsiti a Vasarlo részére. Ezen e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas vagy
a regisztracio sordn megadott adatokat (pl. szdmlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat, a valasztott fizetési &s kiszallitdsi/ atvételi modot, a
megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, a szallitasi és
esetleges rakodasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Az ASZF weblapon torténd elérésével
a NIVO WEBSHOP megfelelden tajékoztatja Vasarloit tobbek kozott az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeirdl (Iasd ASZF 9. pont), a fogyasztoi kifogasok megtételének helyérol
(lasd ASZF 14. pont) és a Vasarlot megilleté szavatossagi jogokrol (lasd ASZF 11. pont).

5.2. Ezen automatikus email egy elektronikus tértivevény, mely nem jelenti a Vasarlo
megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrél tajékoztatja a Vasarlot, hogy megrendelése
beérkezett a NIVO WEBSHOP-hoz. Megrendelésének NIVO WEBSHOP-hoz torténd
beérkezése a Vasarlo részEérdl ajanlati kotottséget eredményez.

5.3. Ha a Vasarl6 ezen e-mailben szerepld adatok tekintetében hibat észlel, az e-mail
beérkezését kovetd 24 6ran beliil jeleznie kell a Webdruhaz Ugyfélszolgalatanal, a nem kivéant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. E hatarido elteltét kdvetden a megrendelést
visszaigazolo e-mailt a NIVO WEBSHOP akként tekinti, hogy az abban foglalt adatok
maradéktalanul helytalldak és a Vasarlo altal nem kifogasoltak.



5.4. A NIVO WEBSHOP, illetéleg a gyartd, eladd a Vasarlo ajanlatat (megrendelését) kiilon
elfogado visszaigazold email utjan fogadja el. A Szerz6dés akkor jon létre, amikor az ajanlat
elfogadasardl szold visszaigazold e-mail Vésarld e-mail fidkjaba megérkezik. A NivVO
WEBSHOP, gyarto, elado a visszaigazold e-maillel dsszefiiggd kiilon e-mailben mellékeli a
megrendelésrol kiallitott elektronikus szamlat Amennyiben a visszaigazold email a
megrendelés elkiildésétdl szamitott 72 6ran beliil a Vasarlohoz nem érkezik meg, az igénybe
vevo mentesiil az ajanlati kotottsége vagy Szerzodéses kotelezettsége alol.

Amennyiben a NIVO WEBSHOP Szakmai Gondossaga ellenére a megkiildott visszaigazold e-
mailben szerepld egy vagy tobb termék szallitisa nem lehetséges, a NIVO WEBSHOP, illetSleg
a termék eladdja, gyartdja jogosult ezen termékek szallitasatol elallni. Elallas esetén a NIVO
WEBSHOP koteles az adott termék(ek)re vonatkozo kifizetett vételarat visszatériteni, ezen
feliil semmilyen kartéritési kotelezettsége nincsen.

5.5. Amennyiben a Webdruhdzban egy termék ara esetlegesen hibdsan lett volna feltiintetve és
az ilyen arra sz616 megrendelést a NIVO WEBSHOP, illetleg a termék eladoja, gyartdja
Szakmai Gondossaga ellenére mégis elfogadja, a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladéja,
gyartdja a hibas ar felismerését kovetden jogosult a szerzodés teljesitésétdl elallni, melyrdl a
Vasarlot haladéktalanul tdjékoztatja.

5.6. A NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartoja jogosult a Szerz6déstél elallni,
ha a teljesitése az ellendrzési korén kiviili, elharithatatlan ok miatt (pl vis maior) ellehetetleniil,
igy kiilonosen, ha a szallitasi cimre torténd teljesités a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék
eladdja, gyartdja vagy a Futarszolgalat érdekkorén kiviil allé okok (pl vis maior) miatt nem
lehetséges. Ilyen vis maior oknak mindsiil kiilondsen a magassagkorlatozas, stlykorlatozas,
jeges ut, és egyéb megkozelitési, vagy lerakodasi probléma, tovabba a foldrengés, arviz,
villamcsapas, tlizvész, szé€lvihar, egyéb sulyos természeti csapds, iddjardsi szeélsdseégek,
katasztrofa, habora, lazadas, forradalom, zavargds, polgarhaboru, felkelés, orszdgos vagy
nagyméretli  sztrajk  (természetbeni lehetetleniilési  okok), valamint - utolagos
jogszabalyvaltozas, export- vagy importtilalom, gazdasagi embargd, karantén-intézkedés (jogi
lehetetlentilési okok).

5.7. A megrendelés elektronikus uton, magyar nyelven megkdtott Szerzédésnek mindsiil,
amelyre a Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvényben foglaltak irdnyadoak.

6. A MEGRENDELES ADATAINAK TAROLASA

6.1. A megrendelés adatait a NIVO WEBSHOP az EV2 Internet Kft. (1192 Budapest, Almos
utca 30/2.) szerverein tarolja. Miutan On megadta a NIVO WEBSHOP részére az e-mail cimét,
a NIVO WEBSHOP - az 5. pontban emlitett, visszaigazolo emailben elkiildi Onnek
megrendelésének valamennyi lényeges adatat.

7. FIZETESI MODOK ES FELTETELEK

7.1. BANKKARTYAS FIZETES

7.1.1. A megrendelés kiegyenlithetd a Webaruhdz oldalan — bankkartyas fizetési modot
valasztva— bankkartyaval.



7.1.2. Online bankkartyas fizetés esetén a megrendelés atvétele csak a sikeres fizetés utan
lehetséges. Az online bankkartyas fizetés kezel6 cége a NIVO WEBSHOP vonatkozasaban az
OTP Mobil Kft (SimplePay).

7.1.3. Az online bankkartyas fizetés valasztasa esetén a Vasarlo egyuttal hozzajarul ahhoz, hogy
a Szerz6dés teljesitése és annak figyelemmel kisérése érdekében a NIVO WEBSHOP
tovabbitsa a SimplePay felé a Megrendelés azonositojat €s 0sszegét, tovabba hozzajarul ahhoz
is, hogy a Szerzddés teljesitése figyelemmel kisérése és a kartyavisszaélések szdmanak
csokkentése érdekében, a NIVO WEBSHOP tovabbitsa SimplePay részére a Vasarlo nevét,
szallitasi, illetve szamlazasi cimét.

7.1.4. A NIVO WEBSHOP, az online bankkartyés fizetés valasztasara tekintettel, kiilon dijat,
koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem szamit fel, illetve nem allapit meg.

7.1.5. A fizetés kozvetleniil nemzetkozi kartyatarsasdgok szabalyai és biztonsagi eldirdsai
szerint miikddd oldalon torténik, és nem a Webaruhaz oldalan. A Webaruhaz az On kartya-,
illetve a mogotte allo szamla adatainak, szdmanak, lejarati ditumanak semmilyen formaban
nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

7.1.6. Webaruhdzunkban az alabbi kartyatipusokkal fizethet:

e MasterCard (dombornyomott)
e Visa (dombornyomott)
e Amex

7.3. FIZETESSEL KAPCSOLATOS EGYEB RENDELKEZESEK

7.3.1. A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarlo érdekkorében felmeriild 6sszes koltség —
ide tartozik példaul a tranzakcids illeték, kiilfoldi banknal vezetett bankszamlarol valo utalés
koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége - minden esetben a Vasarlot terheli.

7.3.2. ANIVO WEBSHOP, illetSleg a termék eladdja, gyartdja részérdl az tigylet az AFA tv.
eldirasait figyelembe véve, teljesitettnek mindsiil a bankkartyas fizetés esetén a termék
ellenértékének beérkezésekor. A termék a vételar teljes kifizetéséig a NIVO WEBSHOP,
illetéleg a termék eladdja, gyartdja tulajdondban all. Ha a termék a vételar teljes kifizetését
megelézden mégis — barmely okbdl — a Vasarlo birtokéaba kertil, azzal termékkel kapcsolatos
karveszély atszall a Vésarlora, aki emellett teljes felelésséggel tartozik a NTVO WEBSHOP,
illetéleg a termék eladdja, gyartdja irdnyaba az altala okozott karok tekintetében.

7.3.3. Az AFA tv. 175. §-aban foglaltaknak megfelelden és a jelen ASZF elfogadasaval a
Vasarlo beleegyezik, hogy a NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladdja, gyartdja a
vasarlasrol kizardlag elektronikus szamlat allit ki, melyet minden Vdasarlonak e-mailben
tovabbitunk.

7.3.4. A szamlakészités soran atadott adatokat a NIVO WEBSHOP a termék gyartdjan és
eladojan kiviili harmadik fél részére nem adja tovabb, és azt megdérzi a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott id6tartamig. A NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladoja,
gyartoja altal kiallitott elektronikus szamla egy addigazgatasi azonositasra alkalmas, az AFA
tv. és egyéb jogszabalyok altal szabalyozott elektronikus iton kibocsatott szamviteli bizonylat.



8. ATVETELI MODOK

8.1. A Webaruhazban torténd vasarlasok esetén a Vasarlo a megrendelt terméket valasztasa
szerint a NIVO WEBSHOP atvevépontokon személyesen veheti at, vagy a szallitasi dij
megfizetése ellenében kérheti annak kiszallitasat futarszolgalat atjan, illetve bizonyos termékek
esetén, Direkt szallitassal. Az egyes atvételi modok kozos szabalyai:

e A NIVO WEBSHOP a vasarléi elégedettség érdekében minden erdfeszitést megtesz
annak érdekében, hogy a fogyasztok részére a lehetd legszélesebb korti szallitasi és
atvételi modozatok/szolgaltatasok legyenek elérhetdek. A jelen ASZF a mindenkori
szallitasi és atvételi opciok alapvetd szabalyait tartalmazza, azzal, hogy az egyes
szolgaltatasok tekintetében tovabbi specialis, a megrendelési folyamat soran elérhetd
szabalyok lehetnek irdnyadodak.

e Az egyes atvételi opciotdl fliggben a Vasarlok a visszaigazold emailben kapnak
tajékoztatast a szallitds és/vagy atvétel egyes technikai feltételeir6l. A Vasarlok
felelossége, hogy az igy kapott atvételi informéciokat bizalmasan kezelik ¢és
jogosulatlan harmadik fél részére nem teszik elérhetdvé.

o Egy adott termék tekintetében az elérhetd szallitasi és/vagy atvételi opciokat a termék
oldal és/vagy a Webaruhaz tartalmazza. (P1.: bizonyos termékek atvételére az atvételi
ponton nincs lehetdség, igy az ilyen termékek tekintetében az atvevd pontont torténd
atvétel lehetdsége a honlapon nem jelenik meg.)

e Abban a nem vart esetben, ha a honlapon feltiintetett atvételi lehetdség nem vart
technikai hiba miatt utobb nem elérhetd, a NiVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladdja,
gyartoja jogosult azonos tipusu atvételi, vagy szallitasi opcidt ajanlani. Amennyiben a
Vasarlo a felajanlott szallitdsi modozattal nem ért egyet, ugy tovabbi koltség nélkiil
jogosult az adott ligylettdl elallni.

8. KISZALLITAS (FUTARSZOLGALATTAL, DIREKT SZALLITASSAL,
SZEMELYES ATVETELLEL)

8.1. A NIVO WEBSHOP- eltérd tajékoztatss hianydban — a készleten 16v6 termékek
kiszallitasat a webaruhdzban a termék oldalon, vagy a Webdruhazban megjeldlt idétartamon
beliil vallalja, (szallitasi opciotol fiiggden) azzal a feltétellel, hogy a Vasarld ezen idéponton
beliil az atvételre idépontot tud megjeldlni. A NfVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja,
gyartoja a hazhozszallitast elsésorban futarszolgalattal teljesiti.

8.2. Direkt szallitas esetén a kiszallitast az adott termék gyartoja/beszallitdja végzi, a szallitasi
moédot is 6 hatdrozza meg. A szallitasi hataridd, tekintettel arra, hogy e termékeket a NIVO
WEBSHOP nem tartja készleten, a megrendelt termékek tipusatol €s darabszamatol, illetve a
termék(ek) gyartdjanak/beszallitojanak kapacitdsaitol fiiggden a webdruhazban a termék
oldalon megjeldlt id6té] eltéré idStartamu lehet, mellyel kapcsolatban a NIVO WEBSHOP,
illetdleg a termék eladoja, gyartdja megrendelés leadasa utan adott tdjékoztatasa az iranyado.
A Direkt szallitast kozvetleniil az adott termék gyartojanak/beszallitojanak szerzddéses
partnere, vagy maga a gyartd végzi.

8.3. A Vasarlo kifejezetten vallalja, hogy az altala megjelolt szallitasi cimen 6 maga atveszi a
kiildeményt, vagy mas olyan személy, aki atvételi jogosultsaganak igazolasara be tudja mutatni



a rendelésszdmot €s az atvenni szandékozott termékkel kapcsolatban kiildott Elektronikus
szamlat vagy amennyiben szdmla nem keriilt még kiallitdsra, gy a "Megrendelés
visszaigazolasat”. Kiszallitasi cim utolagos modositasara csak azonos iranyitdszam mellett, a
kiszallitas megkezdését megelzGen van lehetSség az Ugyfélszolgalat jelen ASZF-ben rogzitett
elérhetdségein keresztiil.

8.4. A Vasarld tudomasul veszi, hogy amennyiben neki felrohat6 okok miatt a kiszallitas
sikertelen, vagy a Vasarld részére megkiildott ,,Megrendelés visszaigazolds” e- mailben
szerepld hataridotol szamitott 1 héten beliili idépontot a kiszallitdsra nem tud megjeldlni a
Vasarlo, a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladoja, gyartdja jogosult a rendelést torolni
€s a Szerzddéstdl elallni, vagy raktarozasi dijat felszamitani. A Vasarlo altal at nem vett
termékeket a Futdrszolgalat visszaszallitia a NIVO WEBSHOP-hoz, amely a NiVO
WEBSHOP szamara plusz koltséget jelent. Emiatt ilyen esetekben a termékek mar esetlegesen
kifizetett ara visszatéritésre keriil és a N[VO WEBSHOP jogosult eldonteni, hogy a szallités
koltsége levonasra keriil-e a visszatéritendd 6sszegbdl vagy sem.

8.5. A NIVO WEBSHOP kizarélag Magyarorszag teriiletén véllal kiszallitast.

8.6. A varhato pontos szallitasi id6krél a kiszallitas megkezdése el6tt tajékoztatjia Ont a NIVO
WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartoja, illetve a Futarszolgalat.

8.7. Amennyiben az eldzetesen jelzett szallitasi idé elérelathatolag nem tarthaté be, a NIVO
WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartdja Ont errdl e-mailben, soron kiviil fogja
tajékoztatni a szallitds varhat6é idejének megjeldlésével. Amennyiben a szallitas idejének
modosulasat a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartoja ilyen méodon elére jelzi,
akkor a szallitds nem mindsiil késedelmesnek.

8.8. A NIVO WEBSHOP, illetSleg a termék eladoja, gyartdja legkésébb a termék atvételekor
a Vasarlo rendelkezésére bocsatja a megrendelt termék haszndlati itmutatdjat, amennyiben a
hasznélati itmutat6 csatoldsat az adott termék vonatkozdsaban a jogszabalyok megkdvetelik.
Direkt szallitas esetén a hasznalati utmutatot kozvetlentil a termék gyartdja/beszallitdja bocsatja
a Vasarlo rendelkezésére legkésébb a termék atvételekor. Amennyiben a NfVO WEBSHOP
minden gondossaga ellenére mégsem kapna meg a termékkel egyiitt a hasznalati itmutatot,
kérjiik ezt a tényt haladéktalanul, még a terméek hasznalatanak megkezdése eldtt sziveskedjen
jelezni az iigyfélszolgalatunk jelen ASZF 2. pontjaban rogzitett elérhetdségei valamelyikén.
Természetesen a hasznalati utmutatot ez esetben a NI'VO WEBSHOP haladéktalanul potolja,
illetve Direkt szallitas esetén intézkedik annak a gyartd/beszallito altali potlasa irant.

8.9. Amennyiben megrendelésében a Visarlo atvevé ponton (NI[VO WEBSHOP iltal, vagy
gyarto, elado altal iizemeltetett atvevo ponton) vald személyes atvétel lehetOségét valasztja, és
megrendelése arat online bankkartyas fizetési moddal, atutaldssal vagy amennyiben ennek
technikai feltételei adottak a helyszinen kifizeti, gy a megrendelés leadasa és annak atvétele
webdruhazi vasarlasnak mindsiil. A Webaruhazban ilyen esetben megjelenitésre keriil, hogy a
termékek atvételére varhatéan milyen idétartamon beliil keriilhet sor. A termékek tényleges
atvételére a Vasarloknak akkor lesz lehetdsége, ha visszaigazolo ilizenetet kap arrél, hogy a
,,rendelése atveheto”.

8.10. A megrendelt termék csak a teljes vételar el6zetes webaruhazi, vagy - amennyiben ennek
a technikai feltételei az adott atvételi opcid tekintetében fennéllnak - helyszini megfizetését



kovetden vehetd at. A helyszini fizetésre akkor van lehetdség, ha ez a Webaruhazban
feltiintetésre kertil.

8.11. Amennyiben a kivalasztott atvételi opcid tekintetében ennek a technikai feltételei adottak,
ugy a termékek atvételhez a Vasarlo egyedi azonositdot kap. Minden egyéb esetben a
rendeléshez kapcsolddod fizetést igazold szamlat (akér elektronikus megjelenitéssel, akar
kinyomtatott formatumban) sziikséges bemutatni a termék atvételéhez. Felhivjuk a Vasarlo
figyelmét, hogy amennyiben a helyszini atvételhez hasznalt egyedi azonositok és/vagy a szamla
jogosulatlan harmadik felek tudomasara jut, ugy ezen adatok a termék atvételével kapcsolatos
visszaéléseket eredményezhetnek. A Vasarlok emiatt kotelesek az egyedi azonositokat és/vagy
szamlat bizalmasan kezelni. A NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladdja, gyartdja ezen
adatok jogosulatlan harmadik személyek altali felhasznalasaval kapcsolatos valamennyi
visszaélés tekintetében a feleldsségét kizarja.

8.12. A NIVO WEBSHOP altal miikodtetett atvételi pontokra iranyadé f&bb szabalyok:

A Vasarl6 a részére megkiildott ,,rendelése atvehetd” beérkezését kovetd nyitvatartasi naptol
szamitva 3 nyitvatartdsi napon beliil koteles a megvasarolt terméket dtvenni a megrendelésben
kivalasztott atvevo ponton a honlapon megjeldlt nyitvatartasi idében. Amennyiben a Vasarlo a
terméket 3 nyitvatartasi napon beliil nem tudja 4tvenni és elszéllitani, a megvasarolt termék
raktarozasrol a termék megvasarlasatol szamitott 30 napon a4t a NfVO WEBSHOP gondoskodik
dijmentesen. A 30 napot meghaladé raktarozasi id6 esetén a NIVO WEBSHOP jogosult a
Vasarlo részére kiallitott szamlan raktarozasi koltséget felszamolni a raktarozasi id6 aranyaban.
A dij mértékét a termék mérete hatdrozza meg. A NIVO WEBSHOP a termékek esetén
80x120x160 cm helyet tekinti egységkeént, aminek a dija: 1000 Ft/nap. A raktarozas maximalis
iddtartama a vasarlastol szamitott 90 nap. A 30 napot meghaladé raktarozasi id6 esetén tovabba
a NIVO WEBSHOP potlolagos hatarid6t allapithat meg, illetve irasbeli — akar e-mailen, akar
ajanlott kiildeményként kézbesitett — felszolitds utan a NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék
eladdja, gyartdja jogosult a szerzodéstol elallni. Az e-mail olvasottnak tekintheté amennyiben
olvasasi visszaigazolas vagy valasz érkezik a Vasarlotol a NIVO WEBSHOP-hoz, vagy a
gyartohoz, eladohoz.

o A Vasarlo atvételkor az atvételi elismervényen aldirdsaval igazolja a termékek atvételét,
¢s hogy az atvett csomag mind kiilséleg, mind tartalmat illetdéen megfelel a
megrendelésében foglaltaknak. A NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladdja,
gyartoja az atvételi elismervény aldirdsa utdn nem fogad el reklamaciot mennyiségi
vagy olyan mindségi hiba miatt, amely atvételkor felismerhetd lett volna. Ha a Vésarlo
az atvételkor sériilést tapasztal a terméken, a sériilésekrdl jegyzokonyv felvételét kell
kérnie. Az egyértelmiiség kedvéért a NIVO WEBSHOP rogziti, hogy a csomagolas
sériilése esetén — azaz, ha a termék sértetlen - semmilyen felel6sséggel nem tartozik, és
ilyenkor a Vasarlo nem kérheti a termék visszavételét.

9. ELALLASI JOG
9.1. FOGYASZTOK ELALLASI JOGA A JOGSZABALYOK ALAPJAN

9.1.1. A Szerzddés — amennyiben a Vasarld fogyasztonak mindsiil, azaz a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy (a tovabbiakban:
Fogyasztd) — a Fogyasztd és a vallalkozas kozotti Szerzddések részletes szabalyairdl szo6ld
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) hatalya alé tartozik, és szem elott



tartja a Vasarlok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

9.1.2. A Fogyasztokat az Egyedi megrendelések kivételével a Rendelet 20. §-a értelmében 14
napon beliili indokolas nélkiili elallasi jog illet meg a NIVO WEBSHOP webaruhazaban
vasarolt termékekkel Az elallasi hatdrid0 attdl a naptodl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Fogyasztd vagy az altala megjelolt személy

o aterméket,

e tobb termék kiilonb6zo idépontban torténd szallitasa esetén az utolsd terméket,

o tObb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételt vagy
darabot.

Szolgéltatds nyljtasara irdnyuld szerzddés esetében a szerzddés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja a Fogyaszté az elallasi jogat.

9.1.3. Amennyiben elallasi jogaval ¢€lni kivan, kérjiik, hogy elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmil nyilatkozatat irdsban juttassa el (postai uton vagy elektronikus tton kiildott levél
utjan) a fenti 2. pontban feltiintetett elérhetdségeken keresztiil, a NIVO WEBSHOP részére.

9.1.4. Elallasi jogat a Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja, ha a fent megjelolt 14 napos hatarido
lejarta elétt a NIVO WEBSHOP részére elkiildi elallasi nyilatkozatat. A NIVO WEBSHOP
postai kézbesités esetén a postira adas datumat, e-mailen torténd értesités esetén az e-mail
elkiildésének iddpontjat veszi figyelembe a hataridé szamitasa soran. Postai kézbesités esetén
a Fogyaszt6 eléllasi nyilatkozatat tartalmazdé levelet ajanlott kiildeményként sziikséges postara
adni, hogy a levél feladasanak datuma megfelelden igazolt legyen.

9.1.5. A Fogyasztot megilleti az a jog is, hogy a Szerzddés megkotésének a napja €s a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

o Haa Fogyaszto egyszerre tobb terméket rendelt meg, akkor ezek koziil egy vagy tobb,
illetve akdr az Osszes tekintetében is elallhat a Szerzddéstdl. A Fogyasztd elallasi
nyilatkozatabol egyértelmiien ki kell deriilnie, hogy mely termék(ek)re vonatkozdan
gyakorolja elallasi jogat.

o Kétség esetén a Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen ASZF
jelen pontjaban foglalt rendelkezéseknek illetve a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden, hataridében gyakorolta.

e A NIVO WEBSHOP e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

o A Fogyaszto elallas esetén koteles a terméke(ke)t a NIVO WEBSHOP, illetSleg a
termék eladoja, gyartdja részére személyesen visszaszallitani vagy a NIVO WEBSHOP
alabb feltlintetett cimére visszakiildeni indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil:

Visszakiildési cim: NIVO WEBSHOP KFT. (2142 Nagytarcsa, Szilas it 11.)
A termék(ek) visszakiildésének vagy visszaszallitdsanak kozvetlen koltsége a Fogyasztot

terheli. Az e pontban meghatarozott hatariddé betartottnak mindsiil, ha annak letelte eldtt a
Fogyaszt6 a terméket az elobbiek szerint elkiildi vagy a NIVO WEBSHOP-nak személyesen



atadja. A NIVO WEBSHOP-nak nem all médjaban utanvéttel visszakiildott csomagot
atvenni.

9.1.6. A Fogyasztd 14 napon beliili elallasa esetén kizardlag akkor vonhatd feleldsségre a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznélatot meghaladd hasznélat miatt kdvetkezett
be. Ezen értékcsokkenéssel aranyos dsszeget a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladoja,
gyartdja az elallasi joggal érintett termék vételaranak visszatéritése soran érvényesitheti, azaz
ezen Osszeget a visszatéritendd vételarbol beszamitassal levonhatja. Ennek elmaradasa esetén
a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartdja fenntartja jogat arra, hogy az
értékcsokkenés megtéritését késobb kovetelje. Az értékesokkenés nagysaga az eléllassal
érintett termék jellege, értéke (vételara), valamint a fentiek szerinti hasznalatbol eredd
kopas/elhasznalodas mértéke alapjan keriil megéllapitdsra. Ha a Fogyasztd szolgaltatas
nyujtasara iranyuld Szerz6déstdl all el a teljesités megkezdését kovetden, koteles a felmondas
a NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladdja, gyartdja felé torténd kozlése iddpontjaig
teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat megfizetni. A Fogyasztd altal aranyosan fizetendd
Osszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 0sszege alapjan kell
megallapitani.

9.1.7. Ha a Fogyaszto jogszertien elall a Szerzddéstdl, a NIVO WEBSHOP, illetSleg a termék
eladdja, gyartdja haladéktalanul, de legkésdbb az aru visszaszallitasatol, kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast
(esetleges karigényekkel csokkentett Gsszegben ideértve a szallitdsi/rakodasi koltséget is) A
visszatérités soran a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartoja atutalasos fizetési
modot alkalmaz.

9.1.8. A NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartdja jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig a Fogyaszt6tol vissza nem kapta a terméket.

9.1.9. A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog tobbek kozott

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Fogyaszt6 személyére szabtak (ilyennek mindsiilnek a 4.4.1 pontban emlitett Egyedi
Megrendelések,

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

A Fogyaszté nem eldre gyartott termékre vonatkozé Egyedi Megrendelésének 4.3.2 pontban
irtak szerinti leadasaval nyilatkozik, hogy a NIVO WEBSHOP/gyarto/elad a szolgaltatas
nyUjtasara irdnyuld szerzddés teljesitését 14 napon beliill kezdje meg, az egyedi megrendelés
leadasaval a fogyasztd egyuttal tudomdasul veszi, hogy a teljesitést kovetéen nem jogosult
elallasi jogot gyakorolni.

9.1.10. Amennyiben a Fogyasztonak barmely tovabbi kérdése lenne az elalldsi jogra
vonatkozdan, a Webéaruhaz Ugyfélszolgalatahoz fordulhat.

10. SZALLITASI FELTETELEK



10.1. A Webaruhazon keresztiil leadott megrendelések kiszallitasaért a megrendelt termékek
tipusatol, méretétdl, stlyatol, darabszamatol, és a szallitas helyétdl fliggd szallitasi dijat kell
megfizetni a megrendelt termék(ek) teljes aran feliil. Atvevé ponton torténd atvétel — ellenkez6
tajékoztatas hidnyaban — dijtalan. Amennyiben az adott atvételi opcid dij ellenében érhetd el,
ugy ezt is a megrendelt termék(ek) aran feliil kell megtériteni.

10.2. Kiszallitds maximalis sulyhatara 2,5 tonna, az ezt meghalad6é sulyra vonatkozo
megrendelést a NIVO WEBSHOP jogosult visszautasitani.

10.3. A 20 kg-os rendelési 0ssztomeget meg nem haladé megrendelés (n. "kis csomag") esetén
a kiszallitas dija a Vasarlo ingatlanan beliili els6 zarhato pontig (példaul a kapun beliilre) torténd
lerakodast foglalja magaban. Nagyobb csomag esetén a kiszallitasi dij kizarélag a megadott
cimre torténd elszallitast és gépjarmii mellé torténd rakodast tartalmazza.

10.4. A kiszallitds soran a termék gépjarmirdl torténd lerakodasa csak olyan szilard, kozel
vizszintes utburkolaton lehetséges, amely lehetdvé teszi a termékek biztonsagos, torésmentes
elhelyezését. Amennyiben e feltételek a megadott cimen nem adottak, a termék 4tadasa a
gépjarmii emeldfalan torténik, mely esetben a Vasarld haladéktalanul koteles a terméket a
gépjarmii emeldfalarol sajat maga lerakodni. Amennyiben a termék atadasa az ut vagy az
¢érintett ingatlan adottsagai miatt a gépjarmii emeldfaldn sem hajthatd végre biztonsagosan, a
termék atadasa a kiszallitasi cimhez legkozelebb eso, a termék biztonsagos lerakodasat lehetoveé
tévé helyen, a gépjdrmii mellé¢ torténik. Arrol, hogy a termék atadasa biztonsdgosan
végrehajthato-e, a Futarszolgalat szallitdst végz6 alkalmazottja jogosult donteni legjobb
szakmai belatasa szerint. Amennyiben a Vasarlo a termék jelen pontban ismertetettek szerinti
biztonsagos atvételét megtagadja, igy a NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladdja, gyartoja
jogosult a Szerz6déstdl elallni/azt felmondani.

10.5. A NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartdja jogosult a Szerzddéstdl
elallni/felmondani, ha a szallitasi cimre torténd teljesités a NfVO WEBSHOP, illetéleg a termék
eladdja, gyartdja vagy a Futdrszolgdlat érdekkorén kiviil all6 okok (vis maior) miatt nem
lehetséges. Ilyen vis maior oknak mindsiil kiillondsen a magassagkorlatozas, stlykorlatozas,
jeges ut, és egyéb megkozelitési, vagy lerakodasi probléma, tovabba a foldrengés, arviz,
villamcsapads, tlizvész, szé€lvihar, egyéb sulyos természeti csapas, iddjarasi szélsdségek,
katasztrofa, habora, lazadas, forradalom, zavargds, polgarhaboru, felkelés, orszdgos vagy
nagyméretli  sztrajk  (természetbeni lehetetleniilési okok), valamint - utolagos
jogszabalyvaltozas, export- vagy importtilalom, gazdasagi embargd, karantén-intézkedés (jogi
lehetetlentilési okok).

10.6. A Vasarlo atvételkor a szallitolevél alairdsaval igazolja a termékek atvételét, és hogy az
atvett csomag mind kiils6leg, mind tartalmat illetden megfelel a megrendelésében foglaltaknak.
ANIVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladéja, gyéartoja a szallitolevél alairasa utan nem fogad
el reklamaciot mennyiségi vagy olyan mindségi hiba miatt, amely atvételkor felismerheto6 lett
volna.

10.7. Ha a Vasarl6 az atvételkor sériilést tapasztal a terméken, a sériilésekrdl jegyzokonyv
felvételét kell kérnie a futartol. Az egyértelmiiség kedvéért a NIVO WEBSHOP, illetdleg a
termék eladdja, gyartoja rogziti, hogy a csomagolés sériilése esetén — azaz, ha a termék sértetlen
- semmilyen feleldsséggel nem tartozik, és ilyenkor a Vésarld6 nem kérheti a termék
visszavételét.



11. SZAVATOSSAG
11.1. KELLEKSZAVATOSSAG

11.1.1. Hibas teljesités esetén (azaz ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
Szerzédésben vagy jogszabalyban foglaltaknak) a Vasarlo a NIVO WEBSHOP-pal, gyartoval,
eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A NIVO WEBSHOP, illetve a
gyartd, eladdé mentesiil feleléssége alol, ha a Vasarl6 a hibat Szerzddés megkdtésének
id6épontjaban ismerte vagy a hibat a Szerz6dés megkotésének idopontjaban ismernie kellett.

11.1.2. Fogyasztonak mindsiilé Viasarld az atvétel idopontjatdl szamitott 2 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
atadasa id6pontjaban léteztek. A 2 éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait a
Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja. Nem Fogyasztonak mindsiilé Vasarloval kotott Szerzodés
esetén a jogosult az atvétel idopontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

11.1.3. A Vasarlo a kellékszavatossagi igény érvényesitésekor elsdsorban

o vdlasztdsa szerint - kijavitdst vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a masik
szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
Szerzddésszegés sulyat és a szavatossagi igény teljesitésével a Vasarlonak okozott
érdeksérelmet;

« ha a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartoja a kijavitist vagy a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hataridon belill nem tud
eleget tenni, illetve ha a Vasarlonak a kijavitdshoz /kicseréléshez f{iz0d6 érdeke
megszint, a Vasarlo - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a
hibat a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartdja koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a Szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

11.1.4. A kellékszavatossagi igénye €rvényesitésekor a Szerzddés megkotését a Vasarlonak kell
bizonyitania. A Szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylatot - az az éltalanos forgalmi adoérol sz616 évi CXXVIL. torvény
(tovabbiakban: AFA tv.) alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Vasarlo bemutatja.

11.1.5. A valasztott kellékszavatossagi jogarol a Vasarlo egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban kdteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a NIVO WEBSHOP,
illetéleg a termék eladoja, gyartdja adott okot.

11.1.6. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan halgdéktalanul, de nem késobb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott 8 napon beliil k6zolni a NIVO WEBSHOP-pal.

11.1.7. A Fogyasztoval kotott Szerzodés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kovetdé 12 honapon beliill a Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve ha e vélelem a dolog természetével vagy hiba jellegével



osszeegyeztethetetlen. Ilyen esetben a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladoja, gyartoja
csak akkor mentesiil a szavatossagi feleldssége aldl, ha ez a vélelem a dolog természetével vagy
a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen (€s a Vasarlo a hiba keletkezésének idejét egyéb modon
nem tudja bizonyitani), tovabba akkor, ha a NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladoja,
gyartoja ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarlo részére
torténd atadast kovetden keletkezett. A teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utdn a Vasarld
koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

11.1.9. Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktol — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

e A szavatossagi jogat a termék tulajdonosa a szavatossagi idé végéig kozvetleniil
érvényesitheti.

o Kérjiik, hogy gyartdi szavatossagi, jotallasi feltételeket figyelmesen olvassdk el a
termékekkel / szolgaltatasokkal 0sszefliggésben érvényesitett szavatossagi igényekkel
kapcsolatban.

11.2. TERMEKSZAVATOSSAG

11.2.1. A termék (ing6d dolog) hibdja esetén a Fogyasztonak mindsiild Vasarlé — valasztasa
szerint — a kellékszavatossagi vagy az itt kifejtettek szerinti termékszavatossagi igényt
érvényesithet. A Fogyasztd a termékszavatossagi igényét a termék gyartojaval, eldallitojaval
vagy a forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

11.2.2. A Ptk. értelmében jelen 11. pontban gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és
forgalmazdja is.

11.2.3. A Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Fogyaszto a
gyartoval, illetve forgalmazdval szemben érvényesitheti.

11.2.4. Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz arleszallitasra, a gyartod koltségén vald javit(tat)asra és elallasra nincs
mod.

11.2.5. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

11.2.6. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartoja altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 (két) éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. Kérjik,
hogy gyartdi szavatossagi, jotallasi feltételeket figyelmesen olvassak el a termékekkel /
szolgaltatasokkal 6sszefliggésben érvényesitett szavatossagi igényekkel kapcsolatban.



11.2.7. A Vasarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartdval kdzoIni
vagy termékszavatossagi igényét a termék tulajdonosa a NIVO WEBSHOP-nal kozvetlentil is
érvényesitheti.

11.2.8. A hiba felfedezésétol szamitott 8 (nyolc) napon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felelds.

11.2.9. A gyartd, illetve forgalmaz6 kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomény ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhet6 vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazdsabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
12. JOTALLAS
12.1. JOTALLASI IDO

12.1.1. Tekintettel arra, hogy a NIVO Webshop gyartasi tevékenységet nem végez a jotallasra
az adott termékre vonatkozd gyartdi jotallasi feltételek vonatkoznak.

Jotallasi id6 kezdete: A jotallasi id6 a termék Fogyasztd részére torténd atadasakor kezdddik.
A NIVO WEBSHOP altal értékesitett termékek beszerelését a NIVO WEBSHOP nem végzi.

12.1.2. Kételezd jotallas esetén a Fogyaszté kijavitas irdnti igényét, valasztasa szerint a NIVO
WEBSHOP-nal vagy a jétéllasi jegyen feltlintetett gyartonal, javitoszolgalatnal kézvetleniil is
érvényesitheti.

12.1.3. A kijavitas, vagy kicserélés iranti igény teljesitésekor a jotallasi jegyen keriilnek
feltlintetésre a kijavitassal, vagy kicseré¢léssel kapcsolatos fontosabb informéciok a jogszabalyi
kotelezettségek szerint.

12.1.4. Hibas termékek kezelése:

12.1.4.1. Amennyiben javithato a termek, ugy torekedni kell arra, hogy a javitas 15 napon beliil
megtorténjen. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a
NiVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartdja a Fogyasztokat tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhat6 iddtartamarol.

12.1.4.2. A Fogyaszto - elsdsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a Szerzoédésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet; - ha a NIVO WEBSHOP, illetSleg a
termék eladoja, gyartdja a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e



kotelezettségének megfeleld hataridon beliil nem tud eleget tenni, illetve ha a Fogyasztonak a
kijavitashoz /kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszto - valasztasa szerint - a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladoja,
gyartdja koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a Szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

12.1.4.3. A Fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
azonban koteles a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartdja részére megfizetni,
kivéve, ha az attérésre a NIVO WEBSHOP, illetSleg a termék eladdja, gyartdja adott okot, vagy
az attérés egyébként indokolt volt.

12.1.4.4. A Kkotelezé jotallas tovabbi feltételeit a jotallasi jegy tartalmazza. A NIVO
WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartodja fenntartja a jogot, hogy a jotallasi jegyet
elektronikus formaban tegye elérhetové a Fogyasztd részére. Az elektronikus jotallasi jegy
atadasara legkésobb a termék atadéasat, vagy lizembe helyezését kovetd napon keriil sor, vagy
amennyiben a N[IVO WEBSHOP, illetSleg a termék eladdja, gyartdja az elektronikus jotallasi
jegyet letoltést biztosito elérési cim formdjaban bocsatja rendelkezésre, ugy a letdltési cimet a
jotallasi id6 végéig biztositani fogja.

12.2. NiVO WEBSHOP ONKENTES ES EGYEB GYARTOI JOTALLASOK

12.2.1. Az egyes termékre vonatkoz6 Onkéntes jotallas idOtartamadt, és feltételeit, valamint a
mentesiilés feltételeit a jotallasi jegy tartalmazza. A szerzédéses jotallasok id6tartama — eltérd
kikotés hianyaban — jogvesztd; Javitas és csere esetén a jotallasi id6 nem indul (jra, illetve nem
hosszabbodik meg.

12.2.2. A szerzddéses jotallasok — eltérd kikotés hidnydban — nem vonatkoznak a termék
rendeltetésszerli elhasznalodasabol keletkezd hibéakra.

12.2.3. A NIVO WEBSHOP, illetSleg a termék eladodja, gyartoja jotallasi kotelezettsége aldl
mentestil kiilondsen, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a termék Vasarlo részére vald atadasat
kovetden keletkezett, igy példaul, ha a hiba:

o szakszerlitlen iizembe helyezésbél (amelyet nem a NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék
eladoja, gyartoja vagy megbizottjuk végzett),

o tulterhelésbol, erdszakos kiilsé behatdsbol, sériilésbol, bedzasbol, helytelen tarolasbol,
rongalasbal,

e a hasznalati-kezelési utmutatotol eltérd vagy egyéb okbdl rendeltetésellenes
hasznalatbol, szakszertitlen szerelésbol,

o valamint egyéb nem gyartasi eredetii okbol fakad, illetve azt elemi kar, természeticsapas
okozta, vagy

o ha a kotelezben eldirt karbantartasi, bedllitdsi munkakat nem végezték el;

o a termékre keriilt para és viz feliileti eltavolitdsdnak hidnyabol, illetve az emiatt
bekovetkezett felazasbol, feliileti elvaltozasbol (stb.) kovetkezett

12.2.5. Nem terjed ki a jotallas a kopd-fogyo alkatrészekre és tartozékokra, a rendeltetésszerti
hasznalat természetes kovetkezményekénti elhasznalodasa esetén Ezekre az alkatrészekre és
tartozékokra csak a gyartaskor mar meglévd hibak esetén érvényes a jotallas.



12.2.6. A jotallasi jogokat a termék tulajdonosa a jotallasi id6 végéig a NIVO WEBSHOP-nal,
vagy a gyartonal, eladonal kozvetlentil a jotallasi jeggyel érvényesitheti. A Vasarlot nem illeti
meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktol fiiggetleniill a Vasarlét a jotallasbol fakado jogok a kellék- ¢és
termékszavatossagi jogoktdl fiiggetleniil is megilletik.

12.3. SZAVATOSSAGI ES JOTALLASI JOGOKRA VONATKOZO KOZOS
SZABALYOK

12.3.1. Ha a hibas termék elszallitasarol a NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladoja,
gyartdja gondoskodik, a Vasarlot a hibas termék elszallitasaval kapcsolatban egyiittmiikodési
kotelezettség terheli. A hibas terméket elszallitasra alkalmas modon koteles sszecsomagolni,
és a NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladdja, gyartdja Ugyfélszolgalataval elre
leegyeztetett napon ¢és idOpontban koteles lehetdvé tenni a termék elszallitasat. A termékhez a
Futarszolgalat részére koteles szabad hozzaférést biztositani, az ingatlanra, amennyiben
szlikséges, a behajtast biztositani.

12.3.2. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy amennyiben a hibas termék elszallitasa neki felrohato
okbol sikertelen, a NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladoja, gyartdja jogosult a termék
sikertelen elszallitdsanak koltségét a Vasarlonak felszamitani.

12.3.3. A Vasarlonak felrohatd sikertelen elszallitasi kisérletet kovetden a szavatossagi vagy
jotallasi jog érvényesitéséhez a hibas termék a NIVO WEBSHOP, illetdleg a termék eladdja,
gyartoja altal megjelolt helyszinre torténd eljuttatasanak kotelezettsége a Vasarlot terheli.

12.3.4. A kijavitott/ij termék visszaszallitisara jelen ASZF szallitisra vonatkozo altalanos
rendelkezések megfeleléen alkalmazandok azzal, hogy a Vasarlonak felréhatd sikertelen
szallitas esetét kivéve a szallitasért nem kell kiilon dijat Amennyiben a termék visszaszallitasa
a Vasarlo érdekkorében felmeriilé barmilyen okbol meghiusul, tigy a NIVO WEBSHOP,
illetdleg a termék eladdja, gyartdja a terméket a Vasarlo koltségére és veszélyére tarolja tovabb.
Vev6 tudomasul veszi, hogy a NIVO WEBSHOP, illetSleg a termék eladdja, gyartdja a termék
tarolasat — a meghiusult visszaszallitastol szamitott — 3 honap eltelte utdn nem tudja vallalni és
ilyen esetben a NIVO WEBSHOP, illetéleg a termék eladdja, gyartoja a termék tarolasat
megsziinteti, a terméket értékesiti, vagy mas modon kezeli.

13. UGYFELSZOLGALAT / KAPCSOLATFELVETEL

13.1. A NiVO WEBSHOP Webéruhaz munkanapokon 8-16 6raig elérhetd.

elérhetdségeken:

14. FOGYASZTOI JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

14.1. PANASZUGYINTEZES



14.1.1. A Fogyaszténak minGsiils Vasarlo a termékkel vagy a NIVO WEBSHOP
tevékenységével kapcsolatos kifogasait a NIVO WEBSHOP részére irasban (elektronikus
levélben, vagy postai uton terjesztheti eld.

14.1.2. A NIVO WEBSHOP a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. Az intézkedés jelen ASZF értelmében a
postara adast jelenti.

14.1.3. A panasz elutasitasa esetén a NIVO WEBSHOP az elutasitas részletes indokéarol
tajékoztatja a Vasarlot.

14.2. PANASZTETEL A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGNAL

14.2.1. Fogyasztoi jogvita (azaz a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti Szerzodés
megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitas ligyben, a tovabbiakban Fogyasztoi Jogvita)
esetén a Vasarlonak lehetésége van panasztételre a Fogyasztovédelmi hatosagnal, aki a panasz
elbirdldsa alapjan dont a Fogyasztovédelmi eljards meginditasarol.

14.2.2. Altalanos Fogyasztovédelmi hatosagként a fovarosi és megyei korméanyhivatalok
jarnak Elérhetdségiikrol a http://www.kormanvyhivatal.hu/hu/ oldalon tdjékozodhatnak.

14.3. BEKELTETO TESTULETEK

14.3.1. A fentieken til Fogyasztdi Jogvita esetén a Vasarlonak lehetdsége van a Szolgaltatd
székhelye vagy sajat lakohelye szerinti bekéltetd testiilethez fordulni. A Nivo Webshop a
békéltetd testiileti eljarast igénybe veszi, abban egylittmiikodési kotelezettség terheli.

14.4. ONLINE VITARENDEZES

14.4.1. Fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl (Fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz0l6, évi majus
21.-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet) alapjan
az Europai Bizottsag 1étrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-
tdl vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi Szerzddést kotok kozott Fogyasztoi
jogvita esetén mind a Fogyasztok, mind a kereskeddk szamara.

14.4.2. A rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
sz€khellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi Szerzddésekben érintett
kereskeddre, amennyiben kozte és a Vasarlo kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatési
Szerzddéssel kapcsolatban Fogyasztoi jogvita mertil fel. Hataron atnyuld Fogyasztoi jogvita
esetén, unids webdruhdzzal fennallé vitdjat Magyarorszagon kizardlagosan a févarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békeéltetd testiilet donti el ingyenesen és gyorsan.

14.4.3. Ahhoz, hogy a Vasarld6 az online vitarendezési platformot hasznédlni tudja,
elézoleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében.

14.4.4. A Vasarlo az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében valo
regisztraciot kovetden az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/
http://ec.europa.eu/odr

14.5. BIROSAGHOZ FORDULAS LEHETOSEGE

14.5.1. A Vasarlo Fogyaszt6 Jogvitabol ered6 koveteléseinek érvényesitése céljabol birosaghoz
fordulhat.

15. SZEMELYES ADATOK VEDELME

15.1. Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi a NIVO WEBSHOP Adatkezelési Tajékoztatoja,
amelynek tartalmat a vasarl6 a regisztracio és vasarlas soran megismeri, €s hozzajarulésat adja
ahhoz, hogy a NIVO WEBSHOP a regisztracioval, vasarlassal, a megrendeléssel és a
szerzddéssel kapcsolatban megadott adatait, az abban foglalt feltételeknek megfelelden kezelje.

16. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

16.1. A NiVO WEBSHOP jogosult jelen ASZF rendelkezéseit barmikor, egyoldaltian
modositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kdvetden leadott megrendelésekre
alkalmazandok.

16.2. A NIVO WEBSHOP fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast
hajtson végre a Webaruhazon, eldzetes figyelmeztetés nélkiil és azt, hogy a Webaruhdzat mas
domainnév ala helyezze at.

Jelen ASZF hatalyba 1épésének ideje: 2025.09.05.

Jelen ASZF letolthetd: https:/nivo.hu/shop/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon.

17. VEGYES RENDELKEZESEK

17.1. Jelen ASZF-ben kifejezetten nem rendezett kérdésekben az alabbi jogszabalyok
rendelkezései megfelelden alkalmazandok:

e aPolgari Torvénykonyvrdl szol6 évi V. térvény

o a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarodl szolo évi
XLVIL torvény;

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény;

o a Fogyasztovédelemrdl szolo évi CLV. torvény,

o aFogyaszto és a vallalkozas kozotti Szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(I1. ) Korm. rendelet,

o azegyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,

o aFogyaszto és vallalkozas kozotti Szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV.)
NGM rendelet.


https://nivo.hu/shop/altalanos-szerzodesi-feltetelek

