Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2020. januar 05. napjatal

1. PREAMBULUM

Jelen dokumentum (tovabbi emlitése esetén, mint ASZF) célja a
Szallitd és a Megrendeld kdzott létrejovd szerz6déses jogviszony
feltételeinek a meghatarozasa azzal, hogy a jelen dokumentum
szerinti szerzédési feltételek a Megrendelé altal tett egyedi
megrendelések elvalaszthatatlan részét képezik.

2. A SZALLITO ADATAI

Név: Hazak ASZA Korlatolt FelelésségU Tarsasag
Székhely: 2142 Nagytarcsa, Szilas utca T1.
Cégjegyzekszama: 13-09-103794

Statisztikai szamjele: 13513856-2512-113-13
Addoszama: 13513856-2-13

Weboldal: www.nivo.hu

Tel.: +36 1 4450696

E-mail: ajto@nivo.hu

(tovabbi emlitése esetén, mint Szallitod)

3. AMEGRENDELO ALTALANOS
KOTELEZETTSEGEI

A Megrendeld kotelezi magat arra, hogy az egyedi megrendelések
teljesitése soran ellatja Szallitot a megfeleld informaciokkal és
vallalja, hogy kdlcsdndsen egyuttmuikdodik Szallitéval a feladatok és
igények megfogalmazasaban. A Megrendeld koteles biztositani a
Szallito részére az egyedi megrendelés szerinti feladatok
elvégzésehez szukséges informaciokat.

A Megrendelé vallalja a Szallito altal szUkségesnek megjelolt
eszkdzok beszerzését és mukodtetését, technikai feltételek,
muszaki parameéterek meglétét annak érdekében, hogy a Szallito
teljesitése elvégezhetd legyen.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha
késedelmesen vagy hibasan teljesiti adatszolgaltatasi vagy egyéb



kozremukodési kotelezettségét, illetbleg igény-meghatarozasat a
Szallitd szamara, ugy ez a Szallité késedelmét az adott korben
kizarja és a Szallito teljesitési hatarideje a megrendeldi késedelem
idétartamaval automatikusan meghosszabbodik.

Megrendelb tudomasul veszi, hogy Szallito teljesitéseinek atvételét
csak indokolt esetben, kifogasai irasbeli kozlésével tagadhatja meg
az egyedi megrendelések szerinti termék (tovabbi emlitése esetén
termék, vagy biztonsagiajtd) atvételéig.

A mindségi kifogas érvényesitésével kapcsolatos koltségek, a
kifogas megalapozottsaga esetén a Szallitot, alaptalansaga esetén
a Megrendeldét terhelik.

4. A SZALLITO ALTALANOS KOTELEZETTSEGEI

Szallitd vallalja, hogy megfelelé szamu alkalmazottat foglalkoztat,
illetéleg megfelel6 szamu szakemberrel |étesit szerzédéses
kapcsolatot, akik megfelel6 gyakorlattal és informacioval
rendelkeznek annak érdekében, hogy a Megrendeld altal
megadott igényeket j0 mindségben, hataridében elkészitsék a
Megrendeld szamara. Felek rogzitik, hogy az egyedi
megrendelésekbdl eredd feladatai teljesitésére a Szallité jogosult
alvallalkozodt, illetve mas kozremukodot igénybe venni.
Amennyiben barmely szolgaltatast a Szallitd alvallalkozo utjan
teljesiti, Ugy az alvallalkozd teljesitményéért ugy felel, mintha azt
maga végezte volna.

Szallito kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendeld igényeinek
megfogalmazasaban rendelkezésre bocsatja sajat szakmai
hozzaértését és a szerzddés targykdrében megszerzett eddigi
szakmai tapasztalatait annak érdekében, hogy a megrendeldi
igények optimalisan keruljenek meghatarozasra.

5. MEGRENDELES MENETE, A TELJESITES
FELTETELEI

A Megrendeld (tovabbi emlitése esetén Vevd, vagy Megrendeld)
ajanlatkérést a Szallitd weboldalanak www.nivo.hu részén
kezdeményezhet, vagy személyesen a Szallité székhelyén (illetéleg



az idékozben a kereskedelmi tevékenység végzése érdekében
|étesitett és cégjegyzékbe bejegyzett telephelyen, fioktelepen,
tovabbi emlitése esetén egységesen, mint székhely), vagy e-
mailben. A Szallitd altal adott ajanlat visszaigazolasa minden
esetben a Szallitd részére kuldott e-mailben, vagy egyéb modon
megtett irasbeli nyilatkozattal torténik.

A jelen ASZF szerinti Uzleti feltételek érvényesek minden ajanlatra,
szallitasra és szolgaltatasra. Az irasbeli megallapodas szobeli
maodositasara nincs lehetdség, a megrendelés modositasara
minden esetben kizardlag irasban kerulhet sor, legkésébb a
megrendelés Szallitd altali visszaigazolasat kdvetd 12 6ran belul.

Cyartasi hatariddé a megrendelés visszaigazolasan szereplé vallalasi
hataridd. A gyartasi hataridd kizarolag a gyartasra vonatkozik,
telepitési hataridé a gyartas utan kerul leegyeztetésre. A gyartasi
hataridéket a megrendelés visszaigazolasanak feltételével, az
eléleg Szallité szamlajara torténd jovairas napjatdl kell szamitani.

A Megrendelé elallasi joga a gyartasi hataridd lejartat kovetd 4 hét
elteltével nyilik meg.

A Szallitd fenntartja maganak az eldszallitas és a részszallitas jogat.

Amennyiben a szallitandd termék kiszallitasara és/vagy
telepitésére/beépitésére nem a Szallitd altal kerul sor, Ugy a készre
jelentés és a végszamla rendezése utan a Szallité székhelyén kerul
sor a termékek atadasara.

A Szallito lehetbséget biztosit a megrendelt termékek fizetést
megeldzé ellendrzésére.

A biztonsagiajtok atadasat kdvetd sérulések elleni védelemrdl vald
tovabbi fokozott gondoskodas a Megrendeld kotelessége. Az
opcionalis tartozékok, amennyiben a megrendelés részét képezi,
kulon csomagolva kerul atadasra.

A termékek atadasakor a Megrendelo6t ellendrzési kdtelezettség
terheli. A Szallitd a termék Megrendeld részére torténd atadasat
kdvetden mennyiségi és mindségi kifogast nem fogad el, amely
kitétel a Megrendel6t megilletd jotallasi jogok gyakorlasat nem
érinti.



A Megrendeld arra iranyuld igénye esetén a Szallitd dijazas
ellenében az egyedi arajanlatban rogzitett feltételekkel felmérést
végez. Ennek hianyaban a Szallité a méretezés tekintetében
semmilyen garanciat nem vallal.

A Megrendeld erre iranyuld igénye esetén az egyedi arajanlatban
rogzitettek szerint a Szallito vallalja az elkészult termékek helyszini
beépitését. A termékek helyszini telepitése épitdipari szakmunka.
A beépitéskor véletlenszerlen keletkezé esetleges karokozasok
(teljesség igénye nélkul: burkolat sérulések, enyhe karcolasok a
beépitett termeéken, stb.) nem képezhetik kifogas és egyéb
késObbi kartéritési igény alapjat.

6. FIZETESI FELTETELEK

Az arak meghatarozasara a Megrendeld altal megadott muszaki
parameéterek és egyéb feltételek (teljesités helye, ideje, stb.)
alapjan minden esetben egyedileg kerul sor.

A Megrendel6 koteles a megrendeléskor a bruttd ar 10 %-at
elélegként megfizetni. A szamla végdsszege a kiszallitas, telepités
elétt, a készre jelentéstdl szamitott 5 munkanapon beldl, illetve
kizarolag termék vasarlasa esetén, helyszini atvétel esetében
legkésdbb az atadas-atvételekor esedékes.

A gyartas inditasanak a feltétele az el6leg befizetése, a késztermék
szallitasa megkezdésének, valamint atvételének feltétele a
végszamla kiegyenlitése. Amennyiben az elbleg befizetése ill.
atutaldsa hataridében nem térténik meg, ugy a szerzédésben
vallalt gyartasi hataridd a késedelmes napok szamaval
meghosszabbodhat. A fizetési kotelezettségre valo felhivas nem a
Szallito feladata. Megrendeldnek megfelel idSben kell
gondoskodnia arrdl, hogy a telepités, elszallitas idépontjara a
végosszeg a Szallitd szamlajan jovairasra keruljén.

A Megrendeld 15 napot meghalado fizetési késedelme esetén a
Szallito jogosult a megrendeléstdl az érdekmulas bizonyitasa
nélkul egyoldalu nyilatkozattal elallni, amely esetben jogosult a
megrendeléssel felmerult koltségeinek, a megrendelés 25%-a,
mint meghidsulasi kotbér melletti érvényesitésére, illetéleg annak
a mar megfizetett el6legbdl torténd levonasara, egyben koteles az
ezt meghalado vételar/dij Megrendeld részre torténd
visszafizetésére.



A Szallitd altal kidllitott szamla teljesitésére sor kerulhet
készpénzzel a pénztarban, banki elére atutalassal, a Szallitd
bankszamlajara torténd befizetéssel. Banki befizetés vagy utalas
esetén a pénzugyi teljesités tényének hiteles (banki) igazolasat a
Megrendeld koteles a Szallito részére atadni.

A vételar teljes kiegyenlitéséig a Szallitd a termékekre a
tulajdonjogat fenntartja.

7. JIOTALLAS, SZAVATOSSAG

A Szallitd a biztonsagi ajtokra az alabbi feltételekkel vallal jotallast,
illet6leg az alabbi feltételek esetén mentesul a jotallasi
kotelezettsége alol:

Amennyiben a jotallas érvényesitési feltételei fennallnak, a jotallas
a Termék beépitésének napjatdl érvényes.

Amennyiben a Megrendeld az érdekkdrében felmerulé okbdl a
készre jelentéstdl szamitott 5 munkanapon bellul nem tud
gondoskodni a termék atvételérdl és elszallitasardl a jotallasi ido és
kartéritési kockazatviselés Megrendeldre torténd atszallasanak a
kezdete az aru készre jelentésének idépontja, amely esetben a
SZallité jogosult napi 2.000,- Ft + AFA tarolasi dijat felszamitani,
tovabba az esetleges 6rzés koltségeinek a felszamitasara, amelyrol
a Megrendeld6t elbzetesen tajékoztatni koteles, azzal, hogy a
Szallitot az érzés korében felelésség nem terheli.

Szallitd 10 év jotallast vallal az alabbiakra:

fémszerkezet rozsdasodasa és felUletkezelése, alaktartasa
zsanér atrozsdasodas és mukodés

beépitd tartdéelemek élettartama

kiemelésgatlo

optikai kitekinté

Szallito 5 év jotallast vallal a kulsé és belsé burkolatokra.

A zartest és zarbetét, zartakard (KALE KILIT KALIP SAN AS,, ISEQ,
MAUER, DANALOCK/GERDA) a kilincs és kilincs cimke takaro
vonatkozasaban a jotallasi kotelezettség pedig azok gyartoi altal
vallalt jotallashoz igazodik.



A jotallas érvényesitésének feltételei

Beépitéskor atvett Nivo Teljesités igazolas / Garancialevél
hiba bejelentésekor torténd bemutatasa, amelyen szerepel az
Megrendeld aldirdsa és a Hazak Asza Kft. céges pecsétje
eredeti szamla bemutatasa,

a Hasznalati utmutatd szerinti rendeltetésszerl hasznalata
beépitést kdovetden

A Szallitd a jotallas idétartama alatt a jotallas keretében koteles:

a) elsésorban a hibas Terméket Kkijavitani, amennyiben a Termék
Megrendeld altal megjeldlt hibaja a vasarlas idépontjaban
keletkezett vagy a hiba oka a teljesités id6pontjara vezethetd
Vissza,

b.) amennyiben a vasarlas idépontjaban keletkezett hiba
kijavitasaval a Termék hibaja nem kikuszobdlhet6— amelynek
feltétele, hogy a hiba mértéke, jellege miatt kijavitassal a Termék
rendeltetésszerd hasznalatra alkalmassa nem tehetd - és a
Megrendeld igazolja, hogy a Termék mar annak megvasarlasakor
is hibas volt, a Szallitd koteles a hibas Terméket kicserélni.

Abban az esetben, ha a javitas, vagy kicserélés lehetetlen,
kulonodsen de nem kizarolag készlethiany vagy gyartoi
lehetetlenulés miatt, a Megrendeld a Termék aranyos
vételarcsokkentést, vételar visszatéritést igényelhet a hiba okanak
teljesitéskori megléte és a hiba hitelt érdemld igazolasa esetén.
Szallitod a javitast, és a javitashoz szukséges alkatrészek koltségét
vallalja, de a kijavitashoz, kicseréléshez szUkséges helyszinre utazas
koltségét minden esetben az Megrendeld koteles viselni.

Amennyiben a Szallité az Megrendeld egyik fenti jotallasi igényét
sem teljesiti ésszerd hataridén beldl (hiba kozlésétdl szamitott 30
nap) - a hiba okanak és a hiba teljesitéskori idépontjanak hitelt
érdeml6 igazolasa mellett-, a Megrendeld jogosult a szerzédéstol
elallni és a vételarat visszakdvetelni. Jelentéktelen, a Termék
rendeltetésszerl hasznalatat nem befolyasold hiba miatt
eladllasnak nincs helye.

Amennyiben a megvasarolt Termékkel kapcsolatban hiba,
hianyossag merulne fel, a hiba felfedezése utan a Megrendeld
késedelem nélkul kdteles a hibat a Hazak Asza Kft.-vel kdzolni,



Késedelem néelkul kozoltnek tekintendd a hiba kozlése,
amennyiben az Megrendeld a hiba bekdvetkezésétdl szamitott
maximum 8 (nyolc) napon belul értesiti a hibardl a Szallitot. Ez a
hataridé a fogyasztonak (olyan maganszemély, aki a Terméket
nem foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége kérében vasarolta)
Min&sulé Megrendeld esetében 2 (két) hdnap. A kozlés
késedelmébdl eredd karért az Megrendeld a felelds.

Amennyiben hibas teljesitést tapasztalnak, a Megrendels koteles a
Szallitd szakszervizét tajékoztatni a hibardl, a hiba
bekovetkezésének idépontjardl. A Szallitd a sajat szakszerzvize
bevonasa nélkul megkezdett javitasi munkalatokkal felmerult
megrendeldi kéltségek, illetve megrendeldi sajat koltségen
torténd csere koltségek megtéritését a jotallas keretében nem
vallalja.

A szakszerUtlen beépités és karbantartas, idegen eredetU
beszerelés, javitas, beavatkozas, valtoztatas esetén a Szallito
mentesul a jotallasi kotelezettség alol.

Az ajtolapok és tokok véddréteggel, a kUszobdok véedéfolia
bevonattal ellatva kerulhetnek beépitésre. A beszerelést kdvetd
épitkezés ideje alatti védoréteg és védofolia megsértésébdl,
eltavolitasabdol adodo meghibasodas és sérulés utdlagos javitasara
Szallitdi jotallas nem vonatkozik.

A Szallitd a jotallasi korében rogziti, hogy a biztonsagiajté utdélagos
furasa, vagasa tilos. Nem rendeltetésszerd hasznalat, sérulés, torés,
szandékos rongalas, folyadék és vegyszerek altali sérulésre a
jotallas nem vonatkozik. Minimalis foltok, festék felhalmozddasok,
apro pottyok illetve szinarnyalat beli eltérések a gyartasi
technoldgidabdl adéddan eléfordulhatnak, amely a Szallitd részérdl
nem jelent hibas teljesitést. A biztonsagiajtok beszerelése utan a
Megrendel6 nem jogosult a teljesitéssel szemben kifogassal élni.

A Szallitd a jotallasi kotelezettségét kizarja az alabbi esetekben:
A jotallas nem vonatkozik olyan termékekre,

melyeket helytelenul taroltak,

nem megfeleléen vagy nem rendeltetés szerint, a Hasznalati
dtmutatd utasitasait be nem tartva alkalmaztak, hasznaltak.
Szallitd szakszervizelését kizarva modositottak,



nem megfeleld modszerrel (gumitomldvel, magasnyomasu
mosoval) vagy tisztitoszerrel tisztitottak,

melyen (hazi) allat altal okozott rongalddas, esztétikai vagy
mMukodési hiba,

természeti katasztrofa (vihar, arviz, féldrengés, tlzveész,
villdmcsapas stb.),

vagy rendellenes kdornyezeti hatas (lug, sav) okozta hiba, kar,
kulcs sérulés kovetkeztében |étrejovd zarhiba keletkezik.

A jotallas nem vonatkozik tovabba:

a normal hasznalatbdol adédo kopasra, elhasznalddasra,
amortizaciora, elhasznaldédasbol eredd esztétikai hibara,
vagasra, karcolasra, utésre,

kUlsé mechanikai és/vagy baleset altal okozott sérulésre,
kdzvetett vagy jarulékos sérulésekre,

nem Szallitd altali, futar altali szallitas alatt szenvedett
sérulésekre,

amennyiben a meglévé tartdszerkezettel dsszefUggésben
merul fel hiba.

Arra az esetre, amennyiben az ajtokon lévé zarak mindegyike nem
kerUl bezarasara a Szallito a felelésségét kizarja.

A Szallitd az Megrendeld kifogasardl Szerviz munkalapot vesz fel,
ennek masolatat az Megrendeldnek atadja. Ha a kifogas
rendezésének modja az Megrendeld igényétdl eltér, ennek
indoklasat a Szerviz munkalapon meg kell adni. Amennyiben az
Megrendel6 megkisérelte a jotallasi igényét a fentiek szerint
rendezni és ennek ellenére tovabbi, j6tallasi igény érvényesitésével
kapcsolatos panasza, kovetelése merulne fel, a fogyasztd az
illetékes Békéltetd Testulethez, valamint az illetékes birdsaghoz
fordulhat.

Fogyasztoi szerzdédések esetén iranyado kulonos feltételek:

A Szallitdé a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és a
Szallito kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
sz61619/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal
— jegyzbkonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és
igazolhatdé modon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani. A Szallitd



a termék javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti
elismervény atadasara koteles. Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy
jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingo
dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tUntetni
a fogyasztd nevét és cimét, a dolog azonositasahoz szukséges
adatokat, a dolog atvételének idépontjat, tovabba azt az idépontot,
amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

8. TITOKVEDELEM

Felek a megkotott szerzédés(ek) teljesitése érdekében tortéend
egyuttmukdédésuk soran az egymas tudomasara jutott minden
uzleti adatot, értesulést és informaciot kételesek hataridé nélkul a
legszigorubb Uzleti titokként kezelni, s kdlcsdnosen titoktartasi
kotelezettséget vallalnak az egyuttmuikodésuk soran tudomasukra
juto valamennyi Uzleti informacio, tovabba uzleti-, Uzemi-, valamint
egyéb titok, know-how, stb. (a tovabbiakban egyuttesen: Bizalmas
informaciok) tekintetében.

Nem sorolhatdk a Bizalmas informaciok kozé:

- azok az informaciok, amelyek a Felek szamara korabban valtak
ismertté, amikor még nem vonatkozott ra a kdzzétételt tiltd
kotelezettséq;

- az olyan informacidék, amelyek kbéztudomasuak és a nyilvanossag
rendelkezésére allnak, kivéve, ha az ilyen ismertség vagy
nyilvanossag a Bizalmas informacioknak valamelyik fél részérdl
torténd jogosulatlan kiadasabdl szarmazik;

- az olyan informacidk, amelyek kiadasat a Felektdl térvény vagy
egyéb jogszabaly, birésagi vagy mas hatdsagi eljaras megkoveteli,
de csak az adott jogszabaly, illetve birésagi vagy hatdsagi eljaras
kereteinek megfeleléen.

Felek vallaljak, hogy minden, az Uzleti titok tekintetében felmeruld
informacidszolgaltatasra vonatkozd megkeresésrél haladéktalanul
értesitik a masik Felet.

A Felek a Bizalmas informaciokat kotelesek idébeli korlatozas
nélkul megtartani, azokat csak és kizardlag a jelen szerzédés
teljesitése érdekében hasznalhatjak fel, harmadik személynek
tudomasara nem hozhatjak és hozzaférést nem biztosithatnak,



tovabba kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy a
Bizalmas informacio illetéktelen tarolasa, felhasznalasa és
tovabbitasa ne térténhessen meg.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy ha Bizalmas informacio
illetéktelen tarolasardl, felhasznalasarol tovabbitasardl tudomast
szereznek, arrdl haladéktalanul értesitik a masik felet.

Felek tudomasul veszik, hogy titoktartasi kotelezettségeik
megszegésebdl, elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésebdl
eredd kdvetkezmeényekeért teljes kartéritési kotelezettséggel
tartoznak.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szallité jogosult nyilvanos
anyagaiban a teljesitést referenciaként feltuntetni, a teljesitésrdl
fenyképfelvételt késziteni, amely felhasznalashoz a Megrendelé
kifejezetten hozzajarul.

9. ADATVEDELEM

Szallitd kijelenti, hogy a 2018. majus 25. napjatdol alkalmazandg, a
szemeélyes adatok védelmérdl és kezelésérdl szolé Eurdpai Unids
adatvédelmi rendelet (GDPR-rendelet), tovabba az Infotv. (2011. évi
CXII. térvény) rendelkezései alapjan a Szallitdo adatkezelési
tevékenysége a GDPR-rendelet eldirasainak megfelel. A Szallito,
mint adatkezeld, az altala végzett adatkezelési miveletekre
vonatkozo adatvédelmi hatasvizsgalatot elvégezte.

A Szallitd belsd adatkezelési szabalyzata elkészitésre, tovabba
kihirdetésre kerult.

A Szallitd megfeleld eljarasi szabalyokat dolgozott ki és alkalmaz az
adatvédelem biztositasa érdekében, melynek korében megfeleld
jogosultsagkezelési eljarasrend bevezetésére, tovabba
Uzletmenet-folytonossagi terv, Informatikai biztonsagi politika és
Informatikai biztonsagi szabalyzat elfogadasara és kihirdetésére
kerult sor.

A Szallitd altal, az adataramlasi folyamatoknak megfeleld kulsé
adatkezelési tajéekoztato, tovabba ennek részeként az anonim
felhasznald azonositok hasznalatara vonatkozd tajékoztatod
elkészitésre, illetéleg kdzzétételre kerult.



A Szallito altal kizarolag megfeleld jogalap mellett kerul sor a
személyes adatok gyujtésére. Az dnkéntes és kifejezett
hozzajarulason alapulod adatkezeléshez szukséges nyilatkozatok
beszerzése megtortént, tovabba a jogos érdeken alapuld
adatkezelés tekintetében szUkséges érdekmeérlegelési tesztek
elvégzésre kerultek. Az adatkezelés mindenkor megfelel a célhoz
kotottség, az adattakarékossag, az adatpontossag és a korlatozott
tarolasi id6 kdvetelményét rogzitd alapelveknek.

A Szallito altal igénybe vett adatfeldolgozdkkal fennalld jogviszony
alapjaul szolgalo szerz6dések maradéktalanul kiegészitésre
kerultek a GDPR 28. cikkével 6sszhangban.

A Szallitd altal a belsd szabalyzatok, illetéleg kulsé adatkezelési
tajékoztatd mellett az adatkezelési tevékenység, az esetleges
adatvédelmi incidensek és érintetti megkeresések rogzitésére
vonatkozo nyilvantartasi rendszer és eljarasrend kialakitasra kerult.

Tekintettel arra, hogy a Szallitd nem mindsul kdzhatalmi szervnek,
illetéleg kozfeladatot nem lat el, emellett a Szallito, mint
adatkezeld f6 tevékenységét nem képezi sem kuldnleges adatok,
sem bunugyi adatok kezelése, illetéleg adatkezelbként f6
tevékenysége olyan adatkezelési muveleteket nem foglal
magaban, amely az érintettek rendszeres és szisztematikus,
nagymeértékd megfigyelését teszik szUkségessé, igy a Szallito altal
DPO (adatvédelmi tisztvisel6 - data protection officer) kijelolésére
nem, de adatvédelmi felel&s kijeldlésére sor kerult.

A Szallitd adatkezelési tajékoztatdja elérhetd az alabbi linken:
https://nivo.hu/altalanos_szerzodesi_feltetelek/

Az egyedi megrendelés megkdtésével a Megrendel6 elfogadja az
adatkezelési tajekoztatdban foglaltakat.

10. KARTERITESI FELELOSSEG

A Szallitd a teljesitésért a Ptk. szerint vallal kartéritési felelbsséget.

A kartéritési igény érvényesitése korében a Megrendeld kizardlag a
ténylegesen felmerul karanak a megtéritését igényelheti,
ellenkezod kikdtés hianyaban a Megrendeld kovetkezmenyi
kartérités érvényesitésére nem jogosult. Szerz6do Felek rogzitik,



hogy a Megrendeld altal a Szallitoval szemben tamasztott igény
meértéke egyetlen esetben és egyetlen jogcim (sem kartérités, sem
mMas) alapjan érvényesitett igény tekintetében sem haladhatja
meg az egyedi megrendeléssel érintett termék nettd szallitasi arat.

Mindezek mellett a Szallitd a felel6sségét a jelen pontban foglaltak
tekintetében kifejezetten kizarja:

a késedelmes teljesitéssel 6sszefuggésben a Megrendeld oldalan
felmerUlo tobblet eréforras igény koltsége; fedezeti szerzédésbdl
eredod (Ptk. 6:141. §) koltségek;

a Szerzédésszegéssel hatranyos kovetkezmeényeit elharitasat vagy
enyhitését szolgald egyéb koltségek (pl. 3. személy vallalkozadi dija,
megrendeldi eréforras igény);

a Szerz6désszegéssel 6sszefluggésben a megrendeldi oldalon
felmeruld tobblet Uzemeltetési koltség;

a Megrendeld Szerzédéses jogainak érvényesitésével kapcsolatos
koltség.

1. VIS MAIOR

Amennyiben a Vis Maior 1 hdnapnal hosszabb idével késleltetné az
egyedi megrendelés végrehajtasat, Feleknek targyalasos uton
rogziteniuk kell a teljesitést érintd szukséges modositasokat.
Amennyiben ezen targyalasok két héten belUl nem vezetnek
eredmeényre, barmelyik Félnek jogaban all a megrendeléstdl elallni
vagy azt azonnali hatallyal felmondani.

E fejezet keretében a vis maior eseménynek mindsul az érintett Fél
érdekkorén kivul esé okbdl eredd, elharithatatlan esemény, igy
kuléndsen (i) mindsitett iddszaki helyzet (rendkivuli dllapot,
szUkségallapot, veszélyhelyzet) vagy egyéb katasztrofahelyzetnek
mindsithetd helyzet, fuUggetlenul a mindsitett iddszaki helyzet
tényleges kihirdetésétdl vagy a katasztrofa kinyilvanitasatal, (ii)
sztrajk vagy hasonlé munkabeszuntetés, (iii) kdzlekedési- és
uzemzavarok, (iv) nyersanyagban és hasonldkban a Szallitd
felelGssegi korén kivul esé okbdl felmeruld hiany.

Egyik Fél sem felel6és a megrendelés szerinti kotelezettségeinek
nem-, hibas- vagy késedelmes teljesitésért, ha azt az el6zé



pontban meghatarozott vis maior esemény okozta. A vis maior
események altal érintett Fél koteles a masik Félnek haladéktalanul
megkuldott tajékoztatasaban megjeldini a vis maior esemény
kezdetét, jellegét, a szerzédéses teljesitéssel kapcsolatos varhato
hatasat és amennyiben lehetséges varhato végét.

Vis maior esemeény idétartama alatt a szerzédés hatalya szunetel,
abban a mértékben, amennyiben a Szerzddés teljesitése a vis
maior esemeény miatt nem lehetséges. Felek rogzitik, hogy a vis
maior elmulasat kovetden a Felek szerzdédéses kotelezettségeiket
teljesitik.

Elallas, illetve azonnali hatalyud felmondas esetében a Feleket
elszamolasi kotelezettség terheli.

12. FOGYASZTOI ELALLAS, ILLETVE FELMONDAS

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26) Kormanyrendelet szabdlyozasa
értelmében az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kdzott
kotott szerzddés esetén a fogyasztd a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon belul indoklas nélkul
eladllhat a szerzédéstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket.
Amennyiben a Szallité szolgaltatas nyujtasa esetén a jelen
bekezdés szerinti hatariddn belul kezdi meg a Megrendeld
kifejezett utasitasa szerint a teljesitést, Ugy a Megrendel6t
indokolas nélkuli felmondasi jog illeti meg.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék
visszajuttatasanak koltségén kivul mas koltség nem terheli, a
vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerd
hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.

A fogyaszto legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon belul kételes visszakuldeni vagy atadni a terméket a
Szallitonak. A hataridd betartottnak mindsul, ha a 14 napos
hatarido letelte elétt elkuldi a terméket. A Szallité a termék
visszaérkezését kdvetden, a kormanyrendelet értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belul visszatériti a termék
vételarat a fogyaszto részére.

A Megrendelé az elallasi jogat irasban jogosult gyakorolni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus uton kuldott levél utjan).



A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult koltségek
a Megrendel6t terhelik, az utanvéttel kuldott csomagokat a
Szallitonak nem all mdédjaban atvenni.

A nem rendeltetésszerd hasznalatbdl eredd karok megtéritése a
Megrendeldt terheli.

A termék visszaérkezését kdvetd harminc napon belul a Szallitd
Kft. a Megrendelé altal megadott bankszamlaszamra visszatériti a
termék vételarat (egyeztetés alapjan, postai uton torténd
visszajuttatas is lehetséges).

A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallas jogat a szolgaltatas
Nyujtasara iranyulod szerzbdés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozés a teljesitést a 45/2014 (11.26)
Kormanyrendelet szerinti 14 napos elallasi idén belul, a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, ennek korében a
fogyasztoi megrendeld tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti.

A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallas jogat olyan nem elére
gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmuen a fogyasztd szemeélyére szabtak; illetve
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kdvetSen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

13. PANASZKEZELES

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

A Szallitdé nem vallal felel6sséget az esetleges technikai
parameéterek, a beszallitd, vagy rajta kivul allé okok miatt tértéend,
elbzetes bejelentés nélkuli egyéb valtozasok miatt.

A Szallité fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara. Ebben az esetben, a termék vételaranak eldre
torténd kiegyenlitése esetén, a Megrendeld részére
kamatmentesen visszautalasra kerul a teljes vételar/dij.

Részleges teljesitésre kizardlag a megrendelbvel torténd
egyeztetést kovetden kerulhet sor.



A panaszt minden esetben irasban kell megtenni mellékelve hozza
az azt megalapozé dokumentumokat (pl. féenyképfelvételek). A
Szallitd megvizsgalja a panasz okat. Amennyiben a panasz valéban
a termék hibajara utal, a Szallito eleget tesz a jotallasi és egyéb
kotelezettségének.

Amennyiben a Megrendelé nem ért egyet a Szallitdé dontésével,
gy jogorvoslattal élhet.

A békéltetd testulet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mUdkdédo fuggetlen testulet. A békéltetd
testUlet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kivuli rendezése. Feladata tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békeéltetd testulet a fogyaszto vagy a Szallitd kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltetd testulet a fogyaszto vagy a Szallité kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto a Szallitoval kozvetlenul megkisérelje a vitas gy
rendezését.

A békéltetési eljarasrol bévebb informacié az alabbi linken érhetd
el: www.bekeltet.hu, vagy www.bekeltetes.hu.

Az eljarasra elsGsorban a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testulet illetékes.

14. VEGYES RENDELKEZESEK

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben az Egyedi
szerz6dés barmely része érvénytelen, vagy érvénytelenné valik,
haladéktalanul mdodositjak a szerzédést oly mdédon, hogy az
érvénytelen, vagy érvénytelenné valt szerzédésrészt olyan
megallapodassal pdtoljak, mely a késébbiek soran a szerzédésnek



ezt a részét is érvényessé, illetbleg teszi, s amely az érvénytelen
rendelkezés gazdasagi céljahoz a legkdzelebb all.

Jelen ASZF keretében nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az
egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

Szerz8d6 felek rogzitik, hogy a jelen ASZF egyes fejezetei -
kulénosen, de nem kizardlag a kartéritési feleldsség korlatozasa,
jotallas, titoktartasi kotelezettség rendelkezési — a felek kozott
|étrejott egyedi megrendelések megszinését kdvetden is
hatalyban maradnak.

A Felek az egyedi megrendelés megkdtésébdl, érvényességébdl és
teljesitésébdl eredd mindenfajta vitas kérdéseiket el6szor
megkisérlik egyeztetni. Abban az esetben, ha nem sikerul a Felek
kozott felmerult barmely vitas kérdés, nézeteltérés békés uton — az
egyeztetés kezdeményezésétdl szamitott 5 napon belul — térténd
rendezése, Ugy a Felek a jogvitas kérdésben jogosultak az illetékes
békéltetd testulethez vagy - a hataskori és illetékességi
szabalyokra tekintettel — birésaghoz fordulni.

A Szalliténak jogaban all 6 a jelen ASZF-et mddositani, amely
modositasok kdzzétételére a Szallitd weboldalan és székhelyén
kerul sor. Ezek a modositasok a megjelenés pillanatatol érvényesek
és nem alkalmazhatdak a korabban megkotott szerzédésekre.
Minden rendelésre a visszaigazolas datuman érvényben lévd
Altalanos Vasarlasi Feltételek érvényesek. Egyedi megrendelés
esetén a Megrendelé az az ASZF-et feltétel nélkul elfogadija.

HaZAK ASZA Kift.



